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1- APRESENTACAO

Esta Carta de Servigcos tem por objetivo detalhar os servigos prestados pela Empresa
Pernambucana de Transporte Coletivo Intermunicipal - EPTI decorrentes de sua
competéncia legal.

Sob esta dtica, entendem-se como servigos as atividades administrativas ou de
prestacéo direta ou indireta de bens ou servicos a populagdo, exercida por érgédo ou
entidade da administrac&o publica.

Por meio desta, a EPTI disponibiliza aos cidadaos e aos gestores publicos a descrigao
dos servicos prestados pela Empresa Publica, as formas de obté-los, buscando a
integracado desta com seus usuarios.

A Carta de Servigos € como um cardapio de servigos que o 6rgao tem a oferecer aos
usuarios. Neste sentido, a EPTI acredita que o compromisso aqui estabelecido sera de
suma importancia para aperfeicoar a gestdo de seus servigos e, principalmente, a
relagdo com os usuarios.

O servico descrito nesta Carta € prestado no enderego desta EPTI, Avenida Caxanga,
n° 2200 — Cordeiro, Parque de Exposicoes, Recife/PE, CEP: 50.711-000.
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2- HISTORICO DA EPTI

Empresa Pernambucana de Transporte Coletivo Intermunicipal — EPTI é uma
Empresa Publica Estadual, dotada de personalidade juridica de direito privado,
integrante da Administrag&o Indireta do Estado de Pernambuco, atualmente vinculada
a Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura do Estado de Pernambuco — SEMOBI,
constituida na forma da Lei Estadual n° 13.254, de 21 de junho de 2007,
regulamentada pelo Decreto Estadual n° 40.559, de 31 de margo de 2014, com as
alteragdes da Lei Estadual n°® 15.200, de 17 de dezembro de 2013, rege-se pelo
Estatuto, pela Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n°® 43.984, de 27 de
dezembro de 2016 e, no que couber, pelas disposicoes contidas na Lei Federal n°

6.404, de 15 de dezembro de 1976, e demais normativos legais aplicaveis.

As alteragdes trazidas pela Lei n° 15.200/13, atualizaram o Sistema de Transporte
Coletivo Intermunicipal de Passageiros de Pernambuco - STCIP/PE e o seu
gerenciamento, além de detalhar os Sistemas Regular e Complementar de
Passageiros, sendo este ultimo regulamentado pelo Decreto n° 48.052, de 04 de
outubro de 2019.

Assim, a EPTI nasceu da necessidade de aprimoramento da gestdo do Sistema de
Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros de Pernambuco — STCIP/PE,
envolvendo planejamento, implementacdo, fiscalizacdo e outorga a terceiros dos
servigos a ele relacionados, com o propodsito primordial de garantir a populagdo um
servico de deslocamento eficiente e seguro, contribuindo para a mobilidade no Estado

de Pernambuco.

3- MISSAO, VISAO E VALORES

O interesse publico da EPTI pode ser visualizado por meio de sua Missao: gerir o
Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros de Pernambuco —
STCIP/PE, oferecendo aos usuarios um servico eficiente e seguro, contribuindo para a

mobilidade no Estado de Pernambuco.

Diante de tal Missao, foca seus esforcos no sentido de obter um transporte

intermunicipal de qualidade para o povo pernambucano.
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A Visao pretendida € ser reconhecida regionalmente como referéncia em gestdo de

transporte coletivo intermunicipal de passageiros até 2027.
A EPTI prima pelos seguintes Valores:

¢ Respeito ao usuario;

e Responsabilidade social e ambiental;

e Compromisso com a qualidade do servico;
e Estimulo a acdes integradas;

e Gestdao ética, eficiente e transparente;

e Valorizacdo dos servidores.

4- SERVICOS OFERECIDOS

A area de atuagdo da EPTI alcanca desde prestadores de servigos individuais
relacionados ao transporte complementar, ao cidadao (através da Ouvidoria) até as

grandes empresas responsaveis pelo transporte regular e de fretamento.
Compreendem os servigos oferecidos pela EPTI na gestdo do STCIP/PE:
SERVICO AO PRESTADOR:

1. Solicitar o cadastro como prestador de servi¢co de transporte intermunicipal
de passageiros nas modalidades legais previstas;

2. Solicitar a emissao de licenca para viagens;

3. Solicitar a emissdo de Cartdo de Autorizagdo de Trafego;

4. Formalizar recurso em virtude de autuacao sofrida a ser enderecado ao
Gestor Maximo (12 Instancia Administrativa) ou a JARI (22 instancia
Administrativa).

SERVIGO AO CIDADAO:
5. Registrar manifestacbes de Ouvidoria: solicitagcdes, reclamacoes,

sugestdes, elogios, denuncias, pedidos de acesso a informacao (PAIl) e
pedidos relacionados a dados pessoais (PRDP).
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4.1- ACESSO AQOS SERVICOS OFERECIDOS PELA EPTI (PASSO A
PASSO)

4.1.1. PARA ACESSAR O SERVICO: Solicitar o cadastro como prestador de
servigo de transporte intermunicipal de passageiros nas modalidades legais previstas:

e O requerimento para obtencdo de Certificado de Registro Cadastral —
CRC (regular e fretamento) devera ser dirigido a EPTI instruido com a
documentacdo elencada no Art. 5°, da Lei n° 16.205/17, disponivel em
www.epti.pe.gov.br;

4.1.2. PARA ACESSAR O SERVICO: Solicitar a emissdo de licenga para viagens:

e O requerimento para obtencdo da Licenca para Realizacdo de Viagem
deverd ser solicitado a EPTI e € necessério obedecer as seguintes etapas:

a) entrar no site da EPTI (www.epti.pe.gov.br) na aba SERVICOS;

b) escolher a modalidade de transporte de interesse (COMPLEMENTAR
ou REGULAR E FRETAMENTO);

c) SOLICITACAO DE SERVICOS;
d) criar usuério, preenchendo os dados de identificagdo pessoal, e-mail e
criacdo de senha de acesso ao sistema;

e) recebera via e-mail senha provisoria de acesso (deve ser alterada para
seguranca do usuario);

f) solicitar o servico de licenca para realizacdo de viagem. Neste
momento € gerado uma nhumeracdo de solicitagdo para
acompanhamento da andlise documental a ser realizada pela equipe
técnica,

g) caso a documentacéo estiver completa, receberd por e-mail boleto para
pagamento da taxa FUSP-F respectiva. Em caso de necessidade de
complementacao, recebera e-mail para providéncias.

4.1.3. PARA ACESSAR O SERVICO: Solicitar a emissédo de Cartédo de Autorizagao
de Trafego:

e O requerimento para agendamento de vistoria devera ser realizado
mediante prévio pagamento da taxa FUSP-LV, a fim de obter a
Autorizacdo de Tréafego de Veiculo, instruido com a documentacdo
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exigida no 81° do Art. 9° da Lei n 16.205/17, disponivel em
www.epti.pe.gov.br , seguindo as etapas abaixo:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

entrar no site da EPTI (www.epti.pe.gov.br) na aba SERVICOS;

escolher a modalidade de transporte de interesse (COMPLEMENTAR
ou REGULAR E FRETAMENTO);

SOLICITACAO DE SERVICOS;

criar usuario, preenchendo os dados de identificacdo pessoal, e-mail e
criagdo de senha de acesso ao sistema,;

recebera via e-mail senha proviséria de acesso (deve ser alterada
para seguranga do Uusuario);

solicitar o servico de Autorizacdo de Trafego de Veiculo. Neste
momento é gerado uma numeracdo de solicitacdo para
acompanhamento da analise documental a ser realizada pela equipe
técnica;

caso a documentacdo esteja completa, recebera por e-mail boleto
para pagamento da taxa FUSP-LV respectiva. Em caso de
necessidade de complementacgéo, recebera e-mail para providéncias.

4.1.4. PARA ACESSAR O SERVICO: Formalizar recurso em virtude de autuacéo
sofrida a ser enderecado ao Gestor Maximo (12 Instancia Administrativa) ou a JARI (22
instadncia Administrativa):

Para registrar o Requerimento de Recurso de Autuacdo € necessario 0

preenchimento de formulario proprio, disponibilizado no site da EPTI, ou

fisicamente no protocolo, juntamente com os documentos pertinentes e no
prazo definido pela Lei n® 16.205/2017.

4.1.5. PARA ACESSAR O SERVICO: Registrar manifestagbes de Ouvidoria:
solicitagbes, reclamacgbes, sugestdes, elogios, denuncias, pedidos de acesso a
informacéao (PAIl) e pedidos relacionados a dados pessoais (PRDP):

Para registrar manifestacdes de ouvidoria (solicitacbes, reclamacgdes,

sugestdes, elogios, denuncias, pedidos de acesso a informacao (PAI) e

pedidos relacionados a dados pessoais (PRDP) é importante que o usuario

informe por meio de um formulario, disponivel no site da EPTI
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(www.epti.pe.gov.br/ouvidoria), por telefone ou presencialmente, sempre

gue possivel, nome completo, contato telefénico, e-mail, data e hora da
ocorréncia, nimero de ordem do veiculo ou placa, linha e nome da
empresa operadora do servigo publico de transporte intermunicipal de
passageiros. Em caso de pedidos de acesso a informacéo (PAI) e pedidos
relacionados a dados pessoais (PRDP), o acesso sera via link
EPTI/OUVIDORIA/https://acesso.ouvidoria.pe.gov.br/ModuloCidadao/login
cidadao.xhtml;jsessionid=CCCA632F364719E4493F666F45591EAA.

Além de encaminhar suas manifestagdes, € possivel também acompanha-

las.

A Ouvidoria é um canal de didlogo disponivel a sociedade com o objetivo de
mediar a comunicacao entre os usuarios de servigos publicos e o Estado. A Ouvidoria
proporciona 0 exercicio da cidadania e a participagdo popular, por meio do
recebimento, registro e tratamento das manifestagdes do usuario, visando a melhoria

na gestao publica e na qualidade dos servigos prestados.

Por meio da Ouvidoria, o usuario pode solicitar a Transparéncia Passiva, por
meio de Pedidos de Acesso a Informacdao — PAI, e respectivos recursos quando

necessarios.

Pedido de Acesso a Informagao € uma solicitacdo direcionada aos érgaos ou
entidades publicas, realizada por qualquer pessoa fisica ou juridica (como empresas

ou associagoes civis) que tenha por objeto um dado ou informacao publica.

A Ouvidoria também realiza a Transparéncia Ativa, por meio das Paginas de
Acesso a Informagdo, que disponibiliza informagdes referentes a cada 6rgao ou

entidade do Poder Executivo Estadual.

Exerca sua cidadania. A Ouvidoria quer ouvir vocé!

5- CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento Presencial

Na sede da EPTI (térreo) localizada na Avenida Caxanga, n® 2200, Cordeiro, Parque
de Exposicoes, Recife/PE, CEP: 50.711-000.
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Atendimento Virtual

Por meio do site: www.epti.pe.gov.br/ouvidoria, através dos links disponiveis para

registro e acompanhamento.

O envio de sugestdes, elogios, duvidas, reclamacgdes, denincias ou pedidos de
acesso a informacdo também podem ser feitos por e-mail, pelo endereco
eletrénico ouvidoria@epti.pe.qgov.br, por telefone (81) 3184.7717 ou Whatsapp (81)

99177-2564.

E importante que o usuario informe sempre que possivel nome completo, contato
telefénico, e-mail, data e hora da ocorréncia, numero de ordem do veiculo ou placa,
linha e nome da empresa operadora do servigo publico de transporte intermunicipal de

passageiros.

6-RESPONSAVEL PELO SERVICO

Ana Carina da Silva Costa (Ouvidora)

E-mail: ana.cscosta@epti.pe.gov.br

Telefone: (81) 3184-7717
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