PLANO DE NEGOCIOS
E GESTAO
ESTRATEGICA DE

LONGO PRAZO
2026-2030

/27/?@%




ESTRUTURA DA EMPRESA PUBLICA

GOVERNADORA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Raquel Teixeira Lyra Lucena

SECRETARIA DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA
André Teixeira Filho

EMPRESA PERNAMBUCANA DE TRANSPORTE COLETIVO INTERMUNICIPAL
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Membros Titulares
Jamerson Luiggi Vila Nova Mendes (Presidente)
Hortensia Nunes Braz de Oliveira
Marianna Gabriele Carvalho dos Santos

CONSELHO FISCAL

Membros Titulares
Daniela Bezerra Cavalcanti (Presidente)
Felipe Gustavo de Moraes Ferreira
Adalberto José dos Santos

Membros Suplentes
Romulo Nery Arruda Amaral
Lais Paula Pontes Santos

DIRETORIA EXECUTIVA
Angella Mochel de Souza Netto
Eduardo Schvarts
Lindjonhson Felix da Silva
Thiago Rubens R Bastos dos Santos

Diretora Presidente
Angella Mochel de Souza Netto

Diretor de Gestao
Eduardo Schvarts

Diretor de Planejamento
Thiago Rubens R Bastos dos Santos

Diretor de Operagdes
Lindjonhson Felix da Silva

Recife, 2026.



APRESENTACAO

A Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI apresenta o Plano de Negdcio Anual (PNA) 2026 e a
Estratégia de Longo Prazo (ELP) para o periodo de 2026 a 2030, instrumentos destinados a estabelecer diretrizes,
metas e ag¢des voltadas ao fortalecimento institucional e ao cumprimento de sua missdao publica na regulagao,

fiscalizacdo e ordenamento do transporte intermunicipal de passageiros no Estado de Pernambuco.

O contexto socioecondmico estadual impde desafios a prestagdo do servigo, demandando solugdes eficientes, seguras
e acessiveis, de modo a assegurar a mobilidade, a integracdo regional, o desenvolvimento econdmico e a inclusdo
social. Nesse cenario, a atuagdo da EPTI visa garantir a adequada prestagdo dos servigos, a modicidade tarifaria, a

protecdo dos direitos dos usuarios e o equilibrio econémico-financeiro do sistema.

O planejamento foi estruturado com base em diagndstico institucional, com analise de ambiente interno e externo,
contemplando objetivos estratégicos e indicadores de desempenho até 2030, alinhados as politicas publicas
estaduais, com foco na eficiéncia regulatdria, no fortalecimento da fiscalizacdo, na modernizacdo dos processos e na

melhoria da experiéncia do usuario.

O Plano contempla, ainda, a priorizagdo de iniciativas com base em critérios de relevancia, impacto e urgéncia, bem
como projegGes institucionais e operacionais, considerando indicadores de desempenho, demanda, custos e

investimentos, visando subsidiar a tomada de decisdo e assegurar a sustentabilidade do sistema.

A elaboragdo do PNA e da ELP observa o disposto no art. 23 da Lei Federal n2 13.303/2016 e no art. 42, inciso XI, do
Decreto Estadual n2 43.984/2016, bem como a legislagdo setorial aplicavel, incluindo o Decreto Estadual n®

40.559/2014.

O éxito do planejamento esta condicionado ao engajamento institucional, a atuagdo integrada com os drgdos
publicos, operadores e instancias de controle, e ao compromisso com a transparéncia, a eficiéncia e a qualidade dos

servigos prestados.



SUMARIO

1. ESCOPO DE ATUAGAO E PROPOSITO.......ceerueereerennenuessesssesseessessssssessssssessesssessesssessssssessens 5
2. CENARIO ECONOMICO E SETORIAL (2026=2030).......cccueeuerurerreenessnssnessnessesseessssssessesssessesssessssssassnas 6
3. PERFIL ORGANIZACIONAL.......c.cereeretereeserseseesessesesssssesesssssesessessesessssessensesessensesessessesessessssensessssensenes 8
3.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL........cueeuererreruereesersesessessesessessesessessesessessesessesssessesssssessensssessensesens 8
3.2 PRINCIPAIS SERVICOS E ATUAGAO INSTITUCIONAL.......cceerrerrereeeeeseeseesesesessessessessessessessessessenses 8
3.2.1 GESTAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL.......c.cvevevvrreecececeeseeeseseeeseseneseseseenens 8
3.2.2 OUTORGA E REGULACAO DA OPERACAO DO TRANSPORTE INTERMUNICIPAL.........ccvvvrernreee. 9
3.2.3. PROCESSOS DE CONCESSAO, PERMISSAO OU AUTORIZAGAO PARA OPERAGAO DE LINHAS E
SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO INTERMUNICIPAL.......oovveeeeececreeerereeeeeseeseseeeesesesesesesesenneneens 10
3.2.4. REGULACAO ECONOMICA E TARIFARIA. ...ttt sttt 11
3.2.5. FISCALIZAGAO DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL......cuoviveveerreeecereceeaesetenesesesessesassesesesennes 13
3.2.6. FISCALIZAGAO DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL......cvovvvieiiececereceeeeeeteeesesesssesesee s 14
3.2.7.GESTAO DE TERMINAIS RODOVIARIOS INTERMUNICIPAIS.......ocveviveererrereiseeeeeeeeeeeeseses s 15
3.2.8. ATENDIMENTO AO USUARIO E QUVIDORIA.........coovreieeueeeeeeeeeeeeesesseeeaesessessesesesessessesesssennas 16
3.2.9. INOVAGCAO E MODERNIZAGAO DOS SERVICOS......vivieeereieeieeeeeeeeeeeeeesesesessesssseeeessessessesesesenns 18
3.3. INDICADORES DE DESEMPENHO DOS PRODUTOS E SERVICOS........cocvevvererereeeeeerereeeveeereseneneeens 19
3.3.1. RESULTADOS ESPERADOS COM A APLICAGCAQO DOS INDICADORES..........covrrereveeeeeeereeeernnenans 19
3.4. METAS E INDICADORES DOS PRODUTOS (2026-2030)........c0ceueeerererrersereesesseessessesessessesessessesenns 20
3.4.1 FISCALIZAGAO E CONTROLE OPERACIONAL. ......vvveiierseeeeeeeeeeeeeseesesesesesssseesessssssssessanenens 20
3.4.2 VISTORIAS TECNICAS......vveveeieeeeececeetetetesesesesesesesesaesesesesesesesesesasasasassesesesasesssssassssssesesesesnas 20
3.4.3 ATENDIMENTO AOS USUARIOS.......coieieieieceeeeeeieeeeesese s sesesss s sass et sssssssssesessssssesesssssnas 20
3.4.4 GESTAO DO SISTEMA.....ocvvitereiereeeeeeeececaetetete et s s sasasaesesese s st es s s ssasaesesesesesssessssasasassesesesesnas 21
3.4.5 METAS TERMINAIS RODOVIARIOS.........ovuieiueeeeeeeieieseeeeeeeeseeeesessssesessesaseeeessssssssesssasssseseesssnns 21
3.5 PORTE E CAPACIDADE OPERACIONAL........cceeereeererueeesessesessessesessessesesessssessessssensessssensessssenssnes 21
3.5.1. ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS.........coouevererereeeeieerrereeeeteteessesesesessesesaesssssssssesesesasassnsens 22
5. ANALISE DO AMBIENTE......uceerterrerressessessessessessessessessessesssessessessessessessessessessessessessessessessessensensenes 24
6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.......ceeuereererreeesessessesessesessessessssessessssessssessessssenssssssessessssensesessensssens 24
6.1. METODOLOGIA APLICADA. .......eeveeeeeeeeeeeeeeeee e eeeesesn st sss s sness s sessssses s sanansesns 24
7. MAPA ESTRATEGICO EPTI 2026-2030.........000ueeueeereerresseeesessesessessesessessessssessesessessesessensessssssssenes 25
8. INDICADORES ESTRATEGICOS.........ceeruerueneseressessesessesesessessssessessesessessesessesssessessssessesessessessssenenss 26
9. PROJEGOES FINANCEIRAS.......ccvereereerrersereeseesesessessssessessesessensesessesessessssessessesessessesessessesesensssensenes 26

10. CONGCLUSAD.......ueeiieieieeetiesstesseeeseessessssessesssessssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssesssssesssssns 31



~ .
-’&eptl ] I

1. ESCOPO DE ATUAGAO E PROPOSITO

A Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTlI tem como propdsito central a gestdo do
Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros do Estado de Pernambuco (STIP), abrangendo

atividades de planejamento, implementagao, regulacao, fiscalizagdo e delegagao dos servigos a terceiros .
No ambito de seu escopo de atuacdo, compete a entidade:

e Planejar e estruturar a rede de transporte intermunicipal, promovendo sua organiza¢ao e expansao;

e Gerir e fiscalizar a prestagao dos servigos, assegurando eficiéncia, regularidade e adequacao;

e Realizar processos licitatdrios e gerir contratos, inclusive relativos a exploracdo de terminais rodoviarios;

e Definir e executar a politica tarifaria do sistema;

e Administrar, explorar e manter terminais rodoviarios, inclusive com possibilidade de concessdao ou
arrendamento;

e Aplicar penalidades e disciplinar servigos especiais de transporte;

e Atuar de forma integrada com o planejamento urbano e econémico, contribuindo para politicas publicas

correlatas.

Adicionalmente, a EPTI possui competéncia para celebrar instrumentos juridicos diversos (convénios,
contratos e instrumentos congéneres), captar recursos, participar de outras entidades e exercer atividades
complementares relacionadas ao setor de transportes, sempre em consonancia com o interesse publico e as

diretrizes governamentais.

Em sintese, sua finalidade institucional consiste em assegurar a adequada prestagdo do transporte coletivo
intermunicipal, promovendo eficiéncia operacional, regulacao efetiva e atendimento as politicas publicas de

mobilidade. Tendo composto a seguinte missdo, visdo e valores:

% Missdo: Regular, fiscalizar e gerir o Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros de
Pernambuco — STCIP/PE, incluindo a operacdo dos terminais rodovidrios, assegurando servico adequado,
seguro, eficiente e com modicidade tarifaria.

% Visado: Ser referéncia na regulacdo e gestdo do transporte intermunicipal e dos terminais rodoviarios, com

foco em eficiéncia, governanca e qualidade do servico.
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% Valores: Legalidade e Conformidade — Atuagdo alinhada as normas e érgdos de controle; Transparéncia —
Clareza e publicidade dos atos; Eficiéncia — Foco em resultados e melhoria continua; Seguranga —
Prioridade a integridade do usuario; Equilibrio do Sistema — Sustentabilidade econ6mica do transporte;
Etica — Atuagdo integra e imparcial; Inovacdo — Uso de tecnologia e dados; Foco no Usudrio — Qualidade do

atendimento e do servico; Integracdo — Atuacdo articulada com instituicdes e operadores.
2. CENARIO ECONOMICO E SETORIAL (2026-2030)

O periodo compreendido entre 2026 e 2030 serd marcado por um ambiente econdmico global caracterizado
por transi¢Oes estruturais, crescimento moderado e elevada sensibilidade a fatores geopoliticos, tecnoldgicos
e ambientais, conforme apontado em estudos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e demais

organismos multilaterais.

As projegdes indicam que a economia mundial deverd manter taxas de crescimento moderadas, influenciadas
por politicas monetarias ainda restritivas nas principais economias, pressoes inflacionarias persistentes e
reconfiguracdes nas cadeias produtivas globais. Adicionalmente, temas como transicdo energética,
sustentabilidade ambiental e transformacdo digital deverdo impactar diretamente os padrées de

investimento e consumo.

Considerando o contexto das economias centrais tais como, o Estados Unidos deverdao apresentar
crescimento estavel, porém moderado, com taxas entre 1,5% e 2% ao ano, influenciado por politicas de
controle inflaciondrio e desafios demograficos; A China, embora ainda mantenha fundamentos econémicos
solidos, enfrentara desaceleracdo relativa, com desafios relacionados a demanda interna e expectativas
econdmicas; A Unido Europeia seguira trajetdria de ajuste inflacionario, com politicas monetarias cautelosas

e crescimento gradual.

No ambito nacional, o Brasil deverd apresentar crescimento econdmico moderado, com proje¢des de

expansdo do Produto Interno Bruto (PIB) entre 2,5% e 3% ao ano no periodo, condicionado a fatores como:

2
0'0

controle da inflacdo;

R
0'0

sustentabilidade fiscal;

R
0.0

comportamento da taxa de juros;

>,

* niveis de endividamento publico;
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+« capacidade de investimento em infraestrutura.

Destaca-se, ainda, a persisténcia de desafios estruturais, tais como a inadimpléncia no sistema financeiro,
restricdes ao crédito, desigualdades regionais e limitagGes fiscais, que poderdo impactar diretamente a

capacidade de investimento publico e privado.

2.1. Implicagdes para o Setor de Transporte Intermunicipal

No contexto apresentado, o setor de transporte publico intermunicipal tende a ser diretamente impactado

por varidveis macroeconOmicas, especialmente:

e Custo operacional elevado, influenciado por combustiveis, insumos e manutencao;

® Pressdo sobre a modicidade tarifaria, diante da limitacdo da capacidade de pagamento dos usudrios;

e Oscilagdes na demanda, associadas ao nivel de atividade econ6mica e renda da populagdo;

o Necessidade de investimentos em renovacdo de frota e tecnologia, alinhados a padroes de
sustentabilidade e eficiéncia;

e Judicializagdo e demandas por gratuidade e subsidios, ampliando a complexidade regulatdria.

Adicionalmente, o avanco de pautas ambientais e de mobilidade sustentavel devera exigir adaptacées no

modelo operacional, com incentivo a adoc¢do de tecnologias menos poluentes e maior eficiéncia energética.
2.2. Contexto Estadual e Papel da EPTI

No ambito do Estado de Pernambuco, tais desafios assumem contornos ainda mais relevantes em fungao das
caracteristicas regionais, da dependéncia do transporte rodovidrio intermunicipal e das desigualdades
socioecondmicas entre os territérios. Nesse cendario, a Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal

— EPTI desempenha papel estratégico na:

e regulacgdo e fiscalizacdo do sistema de transporte intermunicipal;
e garantia da continuidade e adequacdo dos servicos publicos;

e promocao do equilibrio econdmico-financeiro do sistema;

e protecdo dos direitos dos usuarios;

® organizacgdo e disciplinamento do mercado regulado.
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® A atuacdo da EPTI torna-se ainda mais relevante diante da necessidade de:
e aprimorar os mecanismos de fiscalizacdo e controle;

e fortalecer a governanca regulatéria;

e ampliar o uso de dados e inteligéncia operacional;

e apoiar a formulacdo de politicas publicas sustentaveis para o setor

3. PERFIL ORGANIZACIONAL

3.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Nome da organizagao: Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI
CNPJ: 13.526.225/0001-28

Natureza juridica: Empresa Publica do Estado de Pernambuco

Forma juridica: Pessoa juridica de direito privado, integrante da Administracdo

Publica Indireta do Estado de Pernambuco

Vinculagao administrativa: Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura
Abrangéncia territorial: Todo o Estado de Pernambuco

Natureza da Propriedade e Estrutura Lei Federal n2 13.303/2016 (Lei das Estatais);
Juridica: Decreto Estadual n? 43.984/2016;

Normas estaduais aplicaveis ao transporte intermunicipal (ex.:
Decreto n2 40.559/2014);

Estatuto Social e Regimento Interno.

3.2 PRINCIPAIS SERVIGCOS E ATUAGAO INSTITUCIONAL

3.2.1 GESTAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

Descricdo: Conjunto de atividades estratégicas e operacionais voltadas ao planejamento, organizagdo,

regulagdio e monitoramento do sistema de transporte intermunicipal, assegurando sua continuidade,
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eficiéncia e adequacdo as necessidades da populacdo.

Principais atividades:

e Planejamento e reestrutura¢do da rede de linhas intermunicipais;

e Definicdo e revisdo de politicas tarifarias;

e Elaboracdo de estudos técnicos de demanda e mobilidade;

® Gestdo e acompanhamento de contratos de concessao, permissao e autorizacao;
e Andlise de viabilidade operacional e econémica de linhas;

e Avaliacdo de desempenho do sistema regulado.

Beneficiarios: Operadores do sistema e os usuarios do transporte intermunicipal

Resultados esperados (2026—2030):

e Otimizacdo da rede de transporte;

e Reducdo de desequilibrios operacionais;
e Melhoria da eficiéncia do sistema;

e Maior aderéncia entre oferta e demanda.

3.2.2 OUTORGA E REGULACAO DA OPERAGAO DO TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

Descricdo: Compreende o conjunto de atividades institucionais voltadas a delegacdo, organizagdo e
regulacdo da prestacdo dos servicos de transporte coletivo intermunicipal de passageiros no ambito do
Estado de Pernambuco, por meio de instrumentos juridicos como concessdo, permissdao ou autorizacdo.
Inclui a modelagem, formalizacdo e acompanhamento dos contratos, bem como a regulacdo econ6mica e
tarifaria, assegurando a sustentabilidade do sistema e a modicidade tarifaria, em conformidade com a Lei n2

13.254/2007 e demais normativos aplicaveis ao STCIP/PE.

Atividades Principais:

® Planejamento e estruturacdo de licitagcdes de linhas e servigos intermunicipais;

e Elaboracdo de estudos técnicos, juridicos e econdmico-financeiros para delegacdao dos servicos;
e Formaliza¢do de contratos de concessao, permissao ou instrumentos autorizativos;

e Gestdo e monitoramento contratual;

e Realizagdo de revisdes e reequilibrios econémico-financeiros;
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e Definicdo e atualizacdo de politicas tarifarias;

Beneficiarios: Usudrios do Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros de Pernambuco
(STCIP/PE); Operadores delegatéarios (concessiondrias, permissionarias e autorizatarias); Poder Publico
Estadual, no exercicio da funcdo regulatéria e fiscalizatoria; Sociedade em geral, beneficiada pela melhoria

da mobilidade regional e integracao territorial.

Resultados Esperados (2026—-2030):

e Ampliacdo da cobertura e regularidade dos servigos intermunicipais, com reducao de descontinuidades
operacionais;

e Fortalecimento da seguranca juridica e da estabilidade dos contratos de delegagao;

e Reducdo de litigios administrativos e judiciais relacionados a execugao contratual;

® Aumento da eficiéncia operacional e da qualidade dos servigos prestados aos usudrios;

e Maior previsibilidade regulatéria para atragdo e manutencdo de investimentos no setor.

3.2.3. PROCESSOS DE CONCESSAO, PERMISSAO OU AUTORIZAGCAO PARA OPERAGAO DE LINHAS E
SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO INTERMUNICIPAL

Descricdo: Compreende o conjunto de procedimentos administrativos, técnicos e juridicos destinados a
delegacdo da prestacdo dos servicos de transporte coletivo intermunicipal de passageiros, por meio de
concessdo, permissao ou autorizacdo, no ambito do Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de
Passageiros de Pernambuco - STCIP/PE. Abrange a modelagem, estruturacdo, formalizacdo e
acompanhamento dos instrumentos de outorga, bem como a regulacdo econGmica e operacional dos
servicos, garantindo a observancia dos principios da legalidade, eficiéncia, modicidade tarifaria e

continuidade do servigo publico.

Atividades Principais:

e Elaborar minutas contratuais e instrumentos juridicos de concessdo ou permissdo, em conformidade
com a legislacdo aplicavel;

e Consolidar cldusulas relativas a objeto, prazo, obrigacGes das partes, padrées de qualidade e niveis de
servigo;

e Definir parametros econdmico-financeiros, incluindo estrutura tarifaria, critérios de reajuste e

mecanismos de reequilibrio;
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Estabelecer indicadores de desempenho, metas operacionais e critérios de monitoramento;

Incorporar dispositivos de governanga, transparéncia, controle e penalidades contratuais;

Submeter os instrumentos a andlise e validac¢do juridica e institucional;

Providenciar a formalizagcdo e assinatura dos contratos ou termos de permissao;

Registrar, publicar e dar publicidade aos instrumentos firmados, conforme normativos vigentes;

Integrar os contratos aos sistemas de gestao, regulacdo e fiscalizacdo da EPTI;

Monitorar a aderéncia contratual desde o inicio da vigéncia, assegurando conformidade com os termos
pactuados;

Promover ajustes e adequacdes contratuais quando necessarias, observando os limites legais.

Beneficiarios: Usuarios do Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros de

Pernambuco — STCIP/PE; operadores delegatarios (concessiondarias, permissiondrias e autorizatarias);

Poder Publico estadual, especialmente os érgdos de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo; érgaos de

controle interno e externo; e a coletividade, enquanto destinatdria de servigos publicos adequados.

Resultados Esperados (2026—2030):

Padronizagdo e aprimoramento dos processos de delegagdo, com aumento da segurancga juridica e
conformidade normativa;

Reducdo de prazos na instrucdo e formalizacdo de processos de concessao, permissdo e autorizacdo;
Ampliagdo da transparéncia e rastreabilidade dos atos administrativos relacionados a outorga;
Fortalecimento dos instrumentos contratuais, com clausulas mais robustas de desempenho, governanca
e penalidades;

Melhoria na qualidade e regularidade dos servigos prestados, com base em indicadores objetivos de
desempenho;

Implementacdo de mecanismos eficientes de regulacdo econbmica, assegurando equilibrio
econdmico-financeiro e modicidade tarifaria;

Integracdo sistémica dos contratos aos mecanismos de fiscalizacdo e controle da EPTI;

Reducdo de inconformidades contratuais e de litigios administrativos e judiciais;

Maior previsibilidade regulatéria para os operadores, incentivando investimentos e modernizacdo da
frota e dos servigos;

Alinhamento continuo com as diretrizes de mobilidade e desenvolvimento regional do Estado de

Pernambuco.
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3.2.4. REGULACAO ECONOMICA E TARIFARIA

Descricdao: Compreende o conjunto de atividades destinadas a definicdo, implementacdo e monitoramento

da politica tarifaria e dos mecanismos de regulacdo econémica do transporte coletivo intermunicipal, com

vistas a assegurar o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos, a modicidade tarifaria e a

sustentabilidade do sistema. Abrange a estruturacdo de metodologias de calculo tarifario, reajustes,

revisdes periddicas e extraordindrias, bem como a analise de custos operacionais e indicadores econémicos

do setor.

Atividades Principais:

Desenvolver e revisar metodologias de cdlculo tarifario aplicaveis ao sistema intermunicipal;
Realizar estudos técnicos e econdmicos para definicdo de tarifas e seus componentes;

Processar reajustes tarifarios periddicos, conforme indices e parametros definidos;

Conduzir revisOes tarifarias ordinarias e extraordinarias;

Analisar pleitos de reequilibrio econdmico-financeiro apresentados pelos operadores;

Monitorar a estrutura de custos operacionais do sistema (combustivel, pessoal, manutencdo, etc.);
Avaliar impactos economicos de alteracGes operacionais (inclusdo, supressdo ou reconfiguracdo de
linhas);

Estabelecer critérios de modicidade tarifaria e acessibilidade ao usuario;

Produzir notas técnicas, pareceres e relatérios de suporte a tomada de deciséo;

Garantir transparéncia dos processos tarifarios e publicidade das decisdes;

Integrar a regulagdo econémica as atividades de planejamento, outorga e fiscalizacdo;

Acompanhar indicadores econdmicos e regulatdrios para subsidiar ajustes no sistema.

Beneficiarios: Usuarios do STCIP/PE, com acesso as tarifas; operadores delegatarios, com garantia de

equilibrio econémico-financeiro; Poder Publico estadual, com maior eficiéncia regulatéria; érgaos de

controle, com transparéncia e conformidade; e a coletividade, com servigos sustentaveis e de melhor

gualidade.

Resultados Esperados Consolidados (2026—-2030):

Fortalecimento da governanca e da regulacdo do STCIP/PE, com maior seguranca juridica, padronizagio
de processos e aderéncia as normas legais e de controle;

Ampliacdo e otimizacdo da rede de transporte intermunicipal, com melhor distribuicdo das linhas e
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maior cobertura territorial, especialmente em dreas com demanda reprimida;

e Maior equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, assegurando sustentabilidade para os operadores
e estabilidade regulatdria para o sistema;

e Implantagdo de modelo tarifario transparente, padronizado e tecnicamente fundamentado, garantindo
modicidade tarifaria e previsibilidade para usuarios e operadores;

® Reducdo de passivos regulatdrios e riscos de judicializacdo, por meio do aprimoramento dos
instrumentos contratuais e dos processos de outorga;

e Melhoria da qualidade, regularidade e continuidade dos servicos prestados, com definicdo clara de
padrdes operacionais e monitoramento de desempenho;

e Aprimoramento dos processos de planejamento, outorga, regulacgdo e fiscalizagdo, com maior integracdo
entre as dreas e uso de dados para tomada de decisdo;

e Aumento da transparéncia e rastreabilidade das a¢Ges institucionais, com fortalecimento da prestacao
de contas aos drgdos de controle e a sociedade;

e Elevacdo da eficiéncia operacional do sistema, com reducdo de desequilibrios entre oferta e demanda e
melhor alocagdo dos servigos;

e Consolidagdao de um ambiente regulatério estdvel e atrativo, favorecendo investimentos e a qualificagdo

dos operadores do sistema.

3.2.5. FISCALIZAGAO DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

Descri¢do: Compreende o conjunto de atividades de fiscalizacdo, controle e monitoramento da prestacao
dos servicos de transporte coletivo intermunicipal de passageiros, com o objetivo de assegurar a
regularidade, seguranca, continuidade e conformidade com a legislacdo e os instrumentos de outorga
vigentes. Inclui agdes presenciais e remotas, preventivas e repressivas, voltadas ao cumprimento das

normas do STCIP/PE, a protecdo do usuario e a coibi¢do do transporte irregular.

Atividades Principais:

e Realizar fiscalizagdo em terminais rodoviarios, pontos de embarque/desembarque e ao longo das
rodovias;

e Executar a¢des sistematicas de combate ao transporte clandestino/irregular;

e Verificar as condi¢Ges de seguranca, conservacgao e regularidade dos veiculos em operagao;

e Fiscalizar o cumprimento de itinerarios, horarios e frequéncia das linhas;
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® Monitorar a regularidade cadastral e operacional das empresas autorizadas;

e Lavrar autos de infracdo e adotar medidas administrativas cabiveis;

® |Instaurar e instruir processos administrativos decorrentes de infragcGes;

e Acompanhar reincidéncias e histdrico de penalidades dos operadores;

e Integrar acbes com 6rgdos de seguranca publica, DER, PRF e prefeituras quando necessario;
e Utilizar sistemas de monitoramento e tecnologias de apoio a fiscalizacao;

e Produzir relatdrios operacionais e gerenciais de fiscalizacdo;

e Atuar de forma preventiva, orientativa e educativa junto aos operadores e usuarios.
e Autos de infracdo;

® Processos administrativos sancionatorios;

e Termos de notificacdo e adverténcia;

e Sistemas de monitoramento operacional;

e Relatdrios de fiscalizagdo e auditoria;

® Bases cadastrais (CRC, permissdes e autorizagées);

® Apoio de sistemas digitais e georreferenciamento (quando aplicavel).

Beneficiarios: Usuarios do STCIP/PE, com maior seguranca, regularidade e qualidade dos servicos;
operadores regulares, com ambiente concorrencial mais equilibrado; Poder Publico estadual, com maior
efetividade fiscalizatdria; drgaos de controle, com incremento da conformidade normativa; e a coletividade,

com reducdo do transporte irregular e maior protecdo ao interesse publico.

Resultados Esperados (2026—2030):

e Reducdo significativa do transporte irregular/clandestino no Estado;

® Aumento da conformidade operacional das empresas reguladas;

® Melhoria das condi¢cbes de seguranga dos veiculos e servigos;
Maior regularidade no cumprimento de hordrios e itinerdrios;

e Fortalecimento da presenca institucional da EPTI nas rodovias e terminais;
Reducdo de reclamacgGes e ocorréncias relacionadas ao servico;

e Maior efetividade dos processos administrativos sancionatérios.

3.2.6.~"MODELO DE FISCALIZAGCAO DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

Descricdo: Compreende o conjunto de procedimentos administrativos e técnicos destinados ao cadastro,
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licenciamento, inspecdo e controle da frota de veiculos que operam no Sistema de Transporte Coletivo

Intermunicipal de Passageiros de Pernambuco — STCIP/PE. Tem por finalidade assegurar que os veiculos em

operagdo atendam aos requisitos de seguranga, conforto, acessibilidade e regularidade, em conformidade

com a legislagdo vigente e normas regulatorias da EPTI.

Servigos Incluidos:

Cadastro e atualizagdo de veiculos no sistema (vincula¢do ao operador autorizado);
Realizacdo de inspecdes técnicas iniciais e periddicas;

Emissdo e renovacdo de certificados de operagdo/licenciamento;

Controle e monitoramento da frota ativa do sistema;

Registro de irregularidades e ndo conformidades técnicas;

Bloqueio ou suspensdo de veiculos em situacdo irregular;

Integracdo com bases cadastrais (CRC, contratos e autorizagoes).

Atividades Principais:

Analisar documentagdo técnica e cadastral dos veiculos;

Executar vistorias fisicas e inspeg¢des técnicas periddicas;

Verificar itens de seguranca, conservacao, acessibilidade e padronizacao;
Validar a adequacdo do veiculo ao tipo de servico autorizado;
Emitir certificados e autorizacGes de circulacao;

Atualizar sistemas de controle de frota e registros institucionais;
Identificar e registrar ndao conformidades e irregularidades;
Aplicar medidas administrativas em caso de descumprimento;
Apoiar ac¢oes de fiscalizagdo com informacdes atualizadas da frota;
Produzir relatérios gerenciais sobre a condicdo da frota.
Capacitagdo técnica das equipes de vistoria;

Revisdo normativa para fortalecimento dos critérios técnicos.

Beneficiarios: Usudrios do STCIP/PE, com maior seguranca, conforto e acessibilidade; operadores

delegatdrios, com regularizagdo e padronizagao da frota; Poder Publico estadual, com maior controle e

confiabilidade das informacGes operacionais; érgdos de controle, com incremento da conformidade técnica;

e a coletividade, com melhoria da qualidade e seguranca dos servicos prestados.
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Resultados Esperados (2026—-2030):

e Elevacdo dos padroes de segurancga, conservacgdo e acessibilidade da frota;

e Reducdo de irregularidades e ndo conformidades técnicas;

e Maior confiabilidade e atualizagdo das bases cadastrais de veiculos;
Agilidade nos processos de cadastro, inspecdo e licenciamento;

e Fortalecimento do controle operacional da frota ativa;

e Integracao eficiente entre sistemas de cadastro, fiscalizagdo e regulacao;
Reducdo de riscos operacionais e de ocorréncias envolvendo veiculos irregulares;

Aprimoramento da capacidade técnica e normativa das atividades de vistoria.
3.2.7.GESTAO DE TERMINAIS RODOVIARIOS INTERMUNICIPAIS

Descri¢do: Compreende o conjunto de atividades administrativas, operacionais e de supervisdo voltadas a
gestdo dos terminais rodovidrios intermunicipais, assegurando o adequado funcionamento da
infraestrutura, a organizacao dos servicos de embarque e desembarque e a qualidade do atendimento aos
usudrios. Inclui a coordenacdo dos fluxos operacionais, a gestdo de contratos e permissdes de uso dos
espacos, bem como a manutencao das condi¢des de seguranca, acessibilidade, limpeza e ordenamento dos

terminais.

Atividades Principais:

e Gerenciar a operagdo dos terminais rodoviarios intermunicipais;

e Organizar e controlar o fluxo de embarque e desembarque de passageiros;

e Coordenar o uso de plataformas, dreas operacionais e espagos comuns;
Administrar contratos de cessdo de uso, permissdes comerciais e servigos de apoio;

e Supervisionar servigcos de limpeza, conservagao, manutengdo e seguranga;

e Garantir condi¢Ges adequadas de acessibilidade e atendimento ao usuario;

® Monitorar o cumprimento de normas operacionais pelos operadores;

® Apoiar a¢Oes de fiscalizagdo nos terminais;

e Gerenciar receitas acessoérias (quando aplicavel);

e Atuar na prevencgao e solucdo de conflitos operacionais;

® Produzir relatdrios gerenciais de desempenho e operac¢do dos terminais;

e Promover melhorias na infraestrutura e nos servigos prestados.
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Beneficiarios: Usuarios do sistema de transporte intermunicipal de passageiros; Operadores e
permissionarios de servicos de transporte; Concessiondrios e autorizatarios de uso de espagos nos

terminais; Poder Publico estadual e municipal; Comunidade local impactada pelos terminais.

Resultados Esperados (2026—-2030):

e Elevacdo dos niveis de qualidade, eficiéncia e regularidade dos servigos prestados nos terminais;
® Reducdo de ocorréncias operacionais e melhoria na fluidez dos embarques e desembarques;

e Ampliacdo da acessibilidade e conformidade com a Lei n2 13.146/2015;

e Fortalecimento do controle e da transparéncia na gestdo de contratos e receitas acessérias;

e Melhoria dos indicadores de satisfacdo dos usuarios;

e Adequacdo da infraestrutura as normas de seguranca e vigilancia sanitaria;

® Incremento da sustentabilidade operacional e da conservagdo dos equipamentos publicos;

® Integracdo mais eficiente entre os diversos modais e operadores do sistema de transporte.
3.2.8. ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

Descrigdo: A Ouvidoria da EPTI atua como canal institucional de interlocugdo entre os usuarios do Sistema
de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros de Pernambuco — STCIP/PE e a Administragdo Publica,
sendo responsavel pelo recebimento, registro, andlise e encaminhamento de manifestagoes, tais como

reclamacgdes, denulncias, sugestdes, solicitacbes e elogios.

Atualmente, o atendimento é realizado por meio de canais presenciais, telefonicos e eletronicos, com
registro das demandas em sistema préprio ou plataformas institucionais do Governo do Estado,

assegurando a rastreabilidade das manifestacoes.

Apds o recebimento, as demandas sdo encaminhadas as areas técnicas competentes (fiscalizacdo,
regulacdo, operagdo), sendo acompanhadas até sua conclusdo e posterior resposta ao cidaddo. A Ouvidoria
também realiza a consolidagdo de dados e elaboragao de relatérios gerenciais, subsidiando a identificacdo

de falhas operacionais recorrentes e contribuindo para agdes corretivas no sistema.

Atividades Principais:

® Receber, registrar, classificar e tratar manifestacées dos usuarios (reclamacdes, denuncias, sugestoes,
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solicitagcGes e elogios);

Assegurar o adequado encaminhamento das demandas as dreas técnicas competentes;
Acompanhar e monitorar o prazo e a qualidade das respostas;

Garantir a rastreabilidade e a transparéncia das manifestagdes em sistemas institucionais;
Atuar na mediacdo de conflitos entre usudrios e prestadores de servicos;

Produzir relatdrios gerenciais e estatisticos das manifestacdes recebidas;

Identificar falhas recorrentes e propor medidas corretivas e preventivas;

Subsidiar a gestdo com informacgGes estratégicas para melhoria dos servicos;

Promover a cultura de participacao social e controle social;

Articular-se com d6rgdos de controle e demais instancias de ouvidoria do Estado.

Beneficiarios: Usudrios do Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros de Pernambuco —

STCIP/PE; Cidaddos em geral; Operadores e prestadores de servicos do sistema; Administracdo Publica

estadual; Orgdos de controle e fiscalizag3o.

Resultados Esperados (2026—-2030):

Ampliacdo e modernizagdo dos canais de atendimento eletrénico, com foco em acessibilidade e
facilidade de uso pelo cidadao;

Reducdo do tempo de resposta por meio da padroniza¢do de fluxos e definicao de prazos internos;
Integracdo sistémica entre ouvidoria, fiscalizagdo e regulacdo, permitindo atuagdo mais célere e
preventiva;

Utilizacdo de inteligéncia de dados para identificacdo de padrdes de reclamacgbes e apoio a tomada de
decisdo;

Fortalecimento da transparéncia ativa, com divulgacdo periddica de relatérios de atendimento e
indicadores;

Capacitacdo continua das equipes envolvidas no tratamento das manifestacées;

Implementacdo de mecanismos de avaliacdo da satisfacdo do usuario, visando a melhoria continua dos

Servigos.

3.2.9. INOVACAO E MODERNIZAGAO DOS SERVICOS

Descricdo: A EPTI reconhece a inovacdo e a transformacao digital como vetores estratégicos para o

aprimoramento da regulacdo, fiscalizacdo e gestdo do transporte intermunicipal, sendo elementos
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essenciais para o fortalecimento da governanca, da transparéncia e da eficiéncia institucional.

Nesse contexto, a implementacdo de solugdes tecnoldgicas, como bilhetagem eletronica, plataformas
digitais de atendimento ao usuario e sistemas inteligentes de fiscaliza¢do, devera observar critérios técnicos,
financeiros e institucionais, de modo a garantir sua viabilidade, sustentabilidade e aderéncia as diretrizes do

PNA/ELP.

Diretrizes para Investimentos em Tecnologia (2026—-2030):

e Os projetos deverdo estar diretamente vinculados aos objetivos estratégicos da EPTI, especialmente nos
eixos de regulacdo, fiscalizagdo, atendimento ao usuario e governanga;

e Avaliacdo prévia de custos, fontes de financiamento e sustentabilidade da solugdo, considerando o atual
cendrio orcamentario da empresa;

® Priorizar solugdes modulares, com possibilidade de implementacdo por etapas, reduzindo riscos e
custos iniciais;

e Garantir interoperabilidade entre bases de dados (frota, operadores, fiscalizagdo, ouvidoria e contratos),
evitando retrabalho e inconsisténcias;

e Utilizacdo de informagdes em tempo real para subsidiar decisGes regulatérias, fiscalizagdo e
planejamento;

e Possibilitar rastreabilidade das operac¢des, apoio aos 6rgdos de controle e ampliacdo da transparéncia
ativa;

e Avaliar cooperacdo com outros érgaos publicos e eventuais parcerias para viabilizacao tecnolégica;

® Garantir aderéncia a LGPD, normas de governanca digital e seguranca dos dados;

A EPTI, identifica-se e indicara uma abordagem progressiva e orientada por prioridades, considerando suas
limitacdes operacionais e orcamentdrias atuais, priorizando inicialmente solu¢ées que direcionem aos
projetos estratégicos, como bilhetagem eletronica intermunicipal, plataforma digital e fiscalizacdo
inteligente, serdo tratados como iniciativas estruturantes, condicionadas a maturidade institucional,

disponibilidade de recursos e validacdo técnica.
A modernizagdo tecnoldgica da EPTI devera ocorrer de forma responsavel, gradual e orientada a resultados,

consolidando-se como instrumento de apoio a regulacao, a fiscalizacdo e a melhoria dos servicos prestados

a populacao.
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3.3. INDICADORES DE DESEMPENHO DOS PRODUTOS E SERVICOS

Os indicadores de desempenho foram definidos com base em critérios de objetividade, mensurabilidade,
economicidade e viabilidade de acompanhamento, considerando o atual estigio de maturidade

institucional da EPTI.

As metas associadas aos indicadores possuem carater progressivo e revisavel, admitindo ajustes periddicos
em funcdo da evolucdo dos sistemas de informacao, da disponibilidade de dados e do aprimoramento da

capacidade operacional da entidade.

Recomenda-se a apuracao dos indicadores em periodicidade mensal ou trimestral, com consolidacdo anual,

de modo a viabilizar a avaliacdo sistémica do desempenho institucional e a identificacdo de tendéncias.

Os indicadores constituem instrumentos de gestdo estratégica, devendo subsidiar o monitoramento pela
alta administracdo, em especial pela Presidéncia, com vistas ao suporte a tomada de decisdo, ao
aperfeicoamento continuo dos processos e a correcdo tempestiva de desvios, em consonancia com os

principios da eficiéncia, eficacia e transparéncia na Administragao Publica.

3.3.1. RESULTADOS ESPERADOS COM A APLICAGAO DOS INDICADORES

e Melhoria do monitoramento institucional, com acompanhamento sistematico do desempenho dos
principais servicos da EPTI;

e Aumento da eficiéncia operacional, por meio do controle de prazos, metas e resultados das areas
finalisticas;

e Fortalecimento da governanca e da tomada de decisdao, com base em dados e evidéncias;

e Elevacdo da qualidade dos servicos prestados, especialmente quanto a regularidade das linhas,
fiscalizagdo e atendimento ao usuario;

e Reducdo de falhas operacionais e desvios, com identificacdo mais rdpida de inconsisténcias;

e Maior transparéncia e prestacao de contas, atendendo as exigéncias dos drgaos de controle;

® Aprimoramento continuo dos processos internos, com base na analise dos resultados e indicadores;

e Apoio direto ao combate ao transporte irregular/clandestino, com uso de indicadores para

direcionamento das acles de fiscalizagdo, identificagdo de areas criticas e reducdo da concorréncia
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desleal no sistema;
e |Integracdo entre areas estratégicas (regulacdo, fiscalizagdo, ouvidoria e tecnologia), promovendo maior
alinhamento institucional;

e Avanco na transformagdo digital, com ampliagao do controle e da rastreabilidade das operagdes.

3.4. METAS E INDICADORES DOS PRODUTOS (2026-2030)

3.4.1 FISCALIZAGAO E CONTROLE OPERACIONAL

|___indicador B 2026 B3 2027 BJ 2028 B 2020 B 2030 B3  uUnidade B3 Observagio B

Expansdo gradual
12000 13500 15000 16500 18000 acbes/ano com apoio
tecnolégico

N2 de fiscalizagBes
em campo

Indicador d
N@ de autos de ndicador de

i N 3000 3200 3500 3800 4000 autos/ano controle (ndo
infragdo lavrados B} k
incentivo)
r r r r L
% de cobertura das Baseado no total
, . 60% 70% 80% 90% 95% % i .
linhas fiscalizadas de linhas ativas

N de operagdes
contra transporte 200 250 300 350 400 operactes/ano Aces integradas
clandestino

3.4.2 VISTORIAS TECNICAS

|__indicador B 2026 B 2027 B4 2028 B 2029 B3l 2030 B4  Unidade B3 Observaciold

N2 de vistorias 5 5 Inclui periddicas
) 8000 9000 10000 11000 12000 vistorias/ano ...
realizadas e extraordinarias
r r r r r
% de frota Meta de
K 3 75% 30% 85% 90% 95% %
vistoriada cobertura
Tempo médio de : Ganho de
) ) 60 50 45 40 35 minutos . en .
vistoria eficiéncia

3.4.3 ATENDIMENTO AOS USUARIOS

|__Indicador B4 2026 B4 2027 B4 2028 Bl 2020 B4l 2030 B4l  Unidade Rd| Observaciohd

Ne de
. atendimentos/an .
atendimentos 15.000 16.000 17.000 18.000 20.000 Multicanal
o
realizados
% de demandas indicador d
ndicador de
respondidas no 75% 80% 85% 90% 95% % i
qualidade
prazo
Tempo médio de . Eficiéncia
10 8 7 5 5 dias .
resposta operacional
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3.4.4 GESTAO DO SISTEMA

|__indicador B8 2026 B 2027 B3l 202s B 2020 B3 2030 B} unidade B1 Observaciofd

N¢ de estudos de
demanda 10
realizados

N¢ de revisdes de

50
linhas/servicos
N2 de normativos
atualizados/editad 5

05

3.4.5 METAS TERMINAIS RODOVIARIOS

25

110

10

Base para
estudos/ano .
decisdes

e Otimizacdo da
revisdes/ano
rede

Fortalecimento
atos/ano L.
regulatoério

Indicador m Periodicidade 3 Responsavel £

indice de regularidade
operacional dos terminais
indice de qualidade dos
terminais

indice de satisfacdo do
usuario
Permissdes/contratos
regularizados

Numero de ocorréncias
operacionais

Tempo meédio de resolugdo
de ocorréncias

Cobertura de
monitoramento dos
terminais

Manutengdes preventivas
realizadas

> 85% até 2030

100% ate 2027

= 80% até 2028

Mensal

Semestral

Anual

Anual

Reducdo de 30% até 2030 Trimestral

Mensal

Anual

100% das programadas Mensal

3.5 PORTE E CAPACIDADE OPERACIONAL (2025)

Numero de operagoes reguladas:

Volume de operadores cadastrados:

Frota cadastrada:

177

4 Permissionaria

486 Empresa de fretamento

838 Onibus
Regular: 6461

Fretamento: 87 Complementar

Diretoria Operacional /
Terminais

Gestdo de Terminais
Quvidoria / Operagdo
Administrativo / Juridico
Operacdo / Fiscalizacdo

Gestdo de Terminais

Tl / Operacio

Infraestrutura / Operagéo
ol
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Receita operacional:

Estrutura de capital:

Patrimonio liquido:

Eventual endividamento:

Quantidade de servigos prestados (2025):

FiscalizagGes realizadas (2025):

Vistorias técnicas (2025):

Auto de Infragdo instaurados (2025):

RS 3.609.310,00

100% Publico

RS 7.256.554,00

0,12%

115

9.435

3.667

115

3.5.1. ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS

Numero total de Empregados:

Numero de Comissionados:

Numero de Servidores

Efetivos/Empregado Publico:

NuUmero de Terceirizados:

56

20

03 (cedidos)

33

4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da EPTI encontra-se definida em seu Estatuto Social e detalhada em seu
Regimento Interno, sendo composta por instancias de governanga e unidades administrativas responsaveis
pela execucdo das atividades finalisticas e de suporte, em conformidade com as diretrizes estabelecidas

pela Lei n2 13.303/2016.

No nivel estratégico, a estrutura organizacional da EPTI é composta pelo Conselho de Administracao,

Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, cabendo ao Conselho de Administracdo a definicao das diretrizes
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gerais e politicas institucionais, bem como a aprovacdo dos instrumentos de planejamento, enquanto o

Conselho Fiscal exerce a fiscalizagao da gestao.

A Diretoria Executiva constitui o nicleo de gestdo da empresa, sendo composta pela Presidéncia, Diretoria

de Operacgdes, Diretoria de Planejamento e Diretoria de Gestdo. Nesse contexto, a estrutura organizacional

pode ser representada da seguinte forma:

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CONSELHO
ADMINISTI

CONSELHO FISCAL

DIRETCRIA DA

A

- COORDENADORIA
COMUNICACRO

JURIDICA

DIRETORIA DE
DIRETORIA DE
PLANEJAMENTO E OPERACOES
TERMINAIS OFERACOES

DEPARTAMENTD
FINANCEIRD

GERENCIA DE FISC

DEPARTAM o
ADMINETRATIVD

DEPARTAMENTD DE
REGULARZACED

DEPARTAMEN
DEP

DEPARTAMENTD DE
MONTORAMENTD

DEPARTAMENTD DE

No ambito da Presidéncia, destacam-se as unidades de assessoramento direto, incluindo a Chefia de
Gabinete, a Coordenadoria de RelagGes Institucionais e Planejamento (Controle Interno), a Ouvidoria, a
Coordenadoria Juridica, a Assessoria de Comunicagdo, a Assessoria Especial da Presidéncia e a Comissdo

Permanente de Licitacdo, evidenciando estrutura voltada ao suporte estratégico, governanca e articulacdo

institucional.
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As Diretorias de Operagbes, Terminais e Gestdo estruturam-se em unidades técnicas responsaveis pela
execucao das atividades finalisticas e de suporte, garantindo a adequada segregacdao de funcgdes e

alinhamento as diretrizes estratégicas definidas pelo Conselho de Administragao.

A estrutura organizacional da EPTI observa os principios da governanca corporativa aplicaveis as empresas
estatais, especialmente quanto a segregacdo entre funcdes de deliberacdo, gestdo e controle, bem como a

adocdo de mecanismos de integridade, gestao de riscos e controle interno.

5. ANALISE DO AMBIENTE

O transporte coletivo intermunicipal de passageiros caracteriza-se como um servico publico essencial, de
elevada relevancia social e econOmica, responsdvel pela integracdao regional e garantia do direito a
mobilidade no Estado de Pernambuco. Trata-se de um setor com alto nivel de regulamentacao estatal,
sujeito a normas legais, controle tarifario e fiscalizacdo continua, além de forte interacdo com drgaos de

controle e instancias governamentais. No cendrio atual, observa-se:

® Pressdo por modicidade tarifaria, em contraste com o aumento dos custos operacionais (combustivel,
insumos e mao de obra);

e Crescimento do transporte irregular, impactando a sustentabilidade do sistema regulado;

e Necessidade de modernizagdo tecnoldgica e digitalizagdo dos processos;

e Maior exigéncia por transparéncia, governanga e eficiéncia, especialmente por parte dos érgaos de
controle;

e Mudancas no comportamento da demanda, com varia¢des na utilizacdo do transporte coletivo.

Diante desse contexto, o ambiente em que a EPTI estd inserida apresenta, e diante de incertezas e

preocupacao dos cendrios do mercado de incerteza moderada e elevada, exigindo atuacdo estratégica,

capacidade de adaptacdo e fortalecimento institucional.

6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

6.1. METODOLOGIA APLICADA
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A EPTI ndo realizava revisdo estruturada de seu planejamento estratégico ha alguns anos, razdo pela qual a
construcdo do PNA/ELP 2026—-2030 foi conduzida com base em abordagem pragmatica, fundamentada em

diagndstico institucional e na experiéncia acumulada da atual gestdao. A metodologia adotada contemplou:

e Anidlise do contexto institucional e regulatério do STCIP/PE;

e Levantamento dos principais desafios operacionais, regulatdrios e de governanca;

e Consolidacdo das demandas recorrentes (fiscalizacdo, regulacdo, ouvidoria e operacdo);
e Definicao de prioridades estratégicas alinhadas as diretrizes do Governo do Estado;

e Estruturacdo de produtos, servicos, metas e indicadores de desempenho.

Destaca-se que o modelo adotado possui carater evolutivo, com previsdo de aprimoramento continuo,
especialmente a partir da revisdo do Mapa Estratégico, a ser conduzida com o apoio da SEPLAG/PE, em

conformidade com as diretrizes de planejamento governamental e gestdo por resultados.

A identidade organizacional compreende o conjunto de definicdes que orienta a atuagdo institucional,
consubstanciada na missdo, visdo e valores da EPTI. Em razdo da auséncia de revisbes recentes do
planejamento estratégico, procedeu-se a atualizagdo inicial da missdo e da visdo de futuro pelo corpo
estratégico da entidade, considerando os cendrios atuais, os desafios inerentes ao sistema de transporte

intermunicipal e a experiéncia institucional acumulada.

O referido processo teve por finalidade promover o alinhamento da atuacdo institucional as demandas
regulatdrias, operacionais e de governanga vigentes, estabelecendo direcionamento estratégico mais
aderente a realidade setorial, em observancia aos principios da eficiéncia, da continuidade do servico

publico e da melhoria da presta¢do dos servigos.

7. MAPA ESTRATEGICO EPTI 2026-2030

O Mapa Estratégico Organizacional constitui instrumento de planejamento que consolida as diretrizes
institucionais orientadoras da atua¢do da Gestdo da Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal —
EPTI, no horizonte 2026-2030. Seu objetivo é propiciar a representacao sistémica dos objetivos
estratégicos, evidenciando as relagdes de causa e efeito entre eles, de modo a viabilizar o alcance das metas

institucionais e a concretizacdo da visdo de futuro da entidade.
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Registra-se que o referido instrumento encontra-se em processo de revisdo e atualizagdo, com vistas ao seu
aperfeicoamento metodolégico e ao fortalecimento do alinhamento as prioridades governamentais, as
diretrizes de governanga publica e as demandas do Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de

Passageiros de Pernambuco — STCIP/PE.

. MAPA ESTRATEGICO ™
ORGANIZACIONAL

2024 - 2027

EPTI
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O processo de revisdo sera conduzido com o suporte técnico da Secretaria de Planejamento, Gestdo e
Desenvolvimento Regional de Pernambuco — SEPLAG/PE, observando-se as diretrizes estaduais de
planejamento, em especial quanto a integracdo com os instrumentos formais de gestdo governamental, tais
como o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA),

assegurando consisténcia técnica, coeréncia institucional e aderéncia ao modelo de gestdo por resultados.

8. INDICADORES ESTRATEGICOS

Os indicadores propostos possuem carater estruturante e evolutivo, podendo ser reavaliados durante o
processo de revisdo, e a partir da finalizacdo e da consolidacdo do Mapa Estratégico Institucional e da

maturidade dos sistemas de informacdo da EPTI, garantindo aderéncia as diretrizes da SEPLAG/PE e aos
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orgdos de controle. Segue alguns pontos importantes que poderdo ser abordado:

e indice de Conformidade dos Operadores (%): Percentual de empresas operando em conformidade com
exigéncias contratuais, cadastrais e operacionais.

e indice de Equilibrio Econdmico do Sistema (%): Relacdo entre custos operacionais e receita tarifaria,
indicando sustentabilidade do sistema.

e indice de Qualidade do Servigo (%): Composto por indicadores de pontualidade, condi¢des dos veiculos
e nivel de reclamacdes.

e indice de Satisfagdo do Usuario (%): Resultado consolidado de pesquisas e manifestacdes da ouvidoria.

9. PROJEGOES FINANCEIRAS

As projegdes financeiras da EPTI para o periodo de 2026 a 2030 foram elaboradas com base na andlise da
série historica recente (2023 a 2025), bem como nas diretrizes estabelecidas no Plano de Transi¢do para a
condicdo de empresa estatal ndo dependente, considerando as especificidades do modelo institucional da

entidade.

Especificamente no exercicio de 2025,a EPTI apresentou Receita Liquida de RS 6.992.514, sendo
aproximadamente 51,6% provenientes de receitas préprias (RS 3.608.137,22) e cerca de 48,4 oriundos de
transferéncias correntes (RS 3.384376,76), evidenciando composicdo proxima ao equilibrio sob o ponto de
vista contabil, porém ainda marcada por dependéncia estrutural do Tesouro Estadual, especialmente para
cobertura de despesas com pessoal, cujo comprometimento atingiu 38,7% da receita, caracterizando a

empresa como estatal dependente nos termos da Lei de Responsabilidade Fiscal.

A analise da série histdrica evidencia comportamento ndo linear dos resultados da entidade, com
variacGes relevantes entre os exercicios, o que recomenda a adog¢ao de abordagem prudente na definigdao
das projec¢oes de longo prazo. Nesse contexto, as projecoes para o ciclo 2026—2030 foram estruturadas com

base em premissas técnicas que consideram simultaneamente:

e recomposicao inflacionaria das receitas regulatodrias;
e crescimento real moderado da arrecadac¢do, condicionado a ampliacdo da base arrecadatéria e ao
aperfeicoamento dos mecanismos de cobranga;

e controle estrutural das despesas operacionais;
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® manutencdo, ainda que decrescente, da participacdo das transferéncias governamentais na composicao

da receita ao longo do periodo.

No que se refere a receita, adotou-se taxa média de crescimento anual entre 6% e 9%, composta por
recomposicdo inflacionaria estimada entre 4% e 5% ao ano e crescimento real mais conservador, compativel

com a natureza regulatdria da entidade e sua limitada capacidade de expansdo organica de receitas.

Ano Receita Total Receitas Proprias Transferéncias
2023 R$5.372.389,00 RS 182.018,00 RS 3.545.444,00
2024 RS$5.410.354,00 RS 2.597.139,00 RS 2.813.215,00
2025 R$ 6.992.514,00 RS 3.609.310,00 RS 3.571.723,00
2026 RS 7.552.000,00 RS 4.153.600,00 RS 3.398.400,00
2027 RS 8.230.000,00 RS 4.938.000,00 RS 3.292.000,00
2028 RS 9.050.000,00 RS 6.063.500,00 RS 2.986.500,00
2029 RS 10.100.000,00 RS 7.676.000,00 RS 2.424.000,00
2030 R$11.350.000,00 RS$9.193.500,00 RS 2.165.000,00

Tabela 01: Série histdrica e projecdo da receita “POR FONTE”

=
2030
2029 .
2028 "
— m Transferéncias
2027
i m Receitas Proprias
[
2026 M Receita Total
2025 . m Ano
2024 —
2023 ——
0 5000000 10000000 15000000

Grafico 01: Série historica e projecdo da receita “POR FONTE”

No que se refere as despesas, projetou-se crescimento entre 4% e 6% ao ano, associado principalmente a
recomposicdo inflaciondria e aos ajustes vegetativos da folha, considerando a implementacdo gradual de

medidas de eficiéncia administrativa, revisdo contratual e racionaliza¢do de custos.

A diferenga entre o crescimento projetado da receita e das despesas permanece como elemento relevante

da modelagem financeira, porém sujeita a variagdes decorrentes de fatores externos, especialmente

aqueles relacionados a dinamica fiscal do Estado e a evolugdo do setor de transporte intermunicipal.
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Nesse contexto, projeta-se evolucdo gradual da receita total ao longo do periodo, acompanhada de

crescimento controlado das despesas, resultando em melhora progressiva da margem operacional, ainda

gue sujeita a oscilagdes ao longo dos exercicios.

Despesa
R$ 5.191.847,00
RS 7.597.705,00
RS 6.232.537,00
RS 6.620.000,00
RS 6.980.000,00
RS 7.320.000,00

RS 10.100.000,00 RS 7.750.000,00

Ano Receita
2023 RS 5.372.389,00
2024 RS 5.410.354,00
2025 RS 6.992.514,00
2026 RS 7.552.000,00
2027 RS 8.230.000,00
2028 RS 9.050.000,00
2029

2030

R$ 11.350.000,00 RS 8.200.000,00

Resultado
RS 183.586,00
RS 2.187.495,00
RS 760.004,00
RS 932.000,00
RS 1.250.000,00
RS 1.730.000,00
RS 2.350.000,00
RS 3.150.000,00

Tabela 02: Série histoérica e proje¢do do “RESULTADO”

Receita x DESPESE X Resultado

/

/

I

S —

Receita

B

———Resultado

Grafico 02: Série histdrica e proje¢do do “RESULTADO”

Observa-se que as despesas apresentam trajetéria de crescimento controlado, inferior a receita em cenario

moderado, demonstrando aderéncia as diretrizes de eficiéncia administrativa, ainda que sujeitas a pressoes

decorrentes de custos estruturais.

A analise das projecOes indica tendéncia de ampliagdo da participacdo das receitas préprias na composicao
da receita total, associada a implementacdo de medidas estruturantes, tais como atualizagdao normativa
das taxas, melhoria dos mecanismos de arrecadagao e redugao da inadimpléncia. Contudo, essa trajetdria

deve ser compreendida como objetivo estratégico, condicionado a efetiva implementac¢do dessas medidas

e ao ambiente econOGmico e institucional.

Do mesmo modo, a redugcdao da dependéncia de transferéncias correntes configura-se como diretriz de
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longo prazo, ndo sendo possivel, com base no histdérico recente, assumir sua elimina¢do no curto prazo.

Ano % Transferéncias
2023 66,00%
2024 52,00%
2025 51,00%
2026 45,00%
2027 40,00%
2028 33,00%
2029 24,00%
2030 19,00%

Tabela 03: Série histérica e projecdo da “DEPENDENCIA DE TRANSFERENCIAS”

Ademais, torna-se imprescindivel ressaltar que a redugdo da dependéncia de recursos do Tesouro Estadual
para custeio da folha de pessoal constitui elemento central da estratégia de transicdo para a condi¢do de
empresa estatal ndo dependente. Nesse sentido, projeta-se diminuicdo gradual da participacdo das
despesas com pessoal em relacdo a receita total, conforme demonstrado na evolucdo percentual ao longo
do periodo, condicionada a ampliacdo das receitas préprias e a adocao de medidas de racionalizacdo e
eficiéncia administrativa. Ressalta-se que tal trajetdria representa objetivo estratégico e dependerd da
efetiva implementacdo das acbes previstas, bem como da manutencdo de condi¢Ges econbmicas e

institucionais favoraveis.

Ano % Pessoal/Receita

2025 38,70%
2026 37,00%
2027 36,00%
2028 34,00%
2029 32,00%
2030 30,00%

Tabela 04: Proje¢do da “RECEITAS TOTAIS x PESSOAL”

No tocante ao resultado operacional, projeta-se evolugdo positiva ao longo do periodo, condicionada ao
cumprimento das premissas adotadas, especialmente aquelas relacionadas ao incremento da arrecadacdo e
ao controle das despesas.

Importa destacar que a concretizacdo dessas projecdes pressupde a implementacdo coordenada de

medidas estruturantes, incluindo:
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e atualizagdo normativa das taxas regulatodrias;
e aprimoramento dos mecanismos de cobranga;
e reducdo da inadimpléncia;

e diversificagdo das fontes de receita;

e fortalecimento da governanca financeira;

e adocdo de programa permanente de eficiéncia administrativa.

Adicionalmente, ressalta-se que a formalizacdo da condicdao de empresa estatal ndo dependente dependera
da comprovacdo de autossuficiéncia financeira por, no minimo, dois exercicios consecutivos, sem
necessidade de transferéncias para custeio ou folha de pagamento, o que representa um desafio relevante

a luz do comportamento histérico da entidade.

Dessa forma, as proje¢Oes apresentadas indicam que a transicdo para a condicdo de empresa publica ndo
dependente é possivel sob determinadas condigées, devendo ser acompanhada de monitoramento

continuo, revisdo periddica das premissas e avaliacdo sistematica dos resultados alcangados.

10. CONCLUSAO

O Plano de Negodcios e Estratégia de Longo Prazo — PNA/ELP 2026-2030 configura-se como
instrumento estruturante para o fortalecimento da governanca, do planejamento e da gestao
estratégica da Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI, em conformidade com as

diretrizes aplicaveis as empresas estatais.

Ao consolidar diretrizes, objetivos estratégicos, produtos, servicos, indicadores e metas, o documento
estabelece base metodoldgica consistente para o monitoramento sistematico do desempenho
institucional, favorecendo a previsibilidade, a transparéncia e o alinhamento das a¢des as prioridades
do Governo do Estado de Pernambuco e as demandas do Sistema de Transporte Coletivo

Intermunicipal de Passageiros de Pernambuco — STCIP/PE.

A incorporagdo de indicadores mensurdveis e metas quantitativas viabiliza o acompanhamento
continuo dos resultados, permitindo a avaliagdo de desempenho, a identificacdo tempestiva de desvios
e a adocdo de medidas corretivas, em observancia aos principios da eficiéncia, da economicidade e da

accountability na administragdo publica.
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Nesse contexto, o PNA/ELP consolida-se como instrumento de gestdo orientado a resultados, apto a
subsidiar a tomada de decisdo e a promover o aprimoramento continuo das politicas publicas sob
responsabilidade da EPTI, contribuindo para a eficiéncia operacional, a sustentabilidade do sistema, a
melhoria da qualidade dos servigos prestados e o fortalecimento da transparéncia e do controle social,

em consonancia com as diretrizes de governanca corporativa aplicaveis ao setor publico.
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