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1. Mensagem da Presidéncia e do Conselho de Administracao da EPTI

1.1. Mensagem da Diretora-Presidente da EPTI

O exercicio de 2025 representa um marco significativo na trajetdria da Empresa Pernambucana de Transporte
Intermunicipal — EPTI, ndo apenas pelos avancos institucionais alcangados, mas também por simbolizar o inicio
de um novo ciclo de gestao, iniciado com minha posse a frente desta importante instituicao.

Assumir a Presidéncia da EPTI neste periodo trouxe o compromisso de fortalecer a atua¢do da Empresa como
orgdo regulador e fiscalizador do transporte intermunicipal de passageiros, com foco na eficiéncia, na
transparéncia e na melhoria continua dos servicos prestados a populacdo pernambucana. Desde o inicio da
gestdo, foram priorizadas ag¢Ges estruturantes voltadas ao aprimoramento da governanga, a organiza¢do dos
processos internos e ao fortalecimento das atividades finalisticas.

Ao longo do ano, destacaram-se as a¢Ges de fiscalizagdo, com intensificacdo do combate ao transporte irregular
e maior presenca institucional em diversas regides do Estado. A atuacdo integrada entre as areas técnicas e
operacionais, aliada ao uso de informagGes estratégicas provenientes da Ouvidoria, permitiu maior assertividade
nas a¢des e melhores resultados no controle do sistema.

No campo da gestao, foram implementadas medidas voltadas a racionalizagdo de despesas, ao fortalecimento da
arrecadacdo regulatéria e os mecanismos de controle interno, contribuindo para o equilibrio financeiro e a
sustentabilidade institucional da EPTI. Paralelamente, avancamos na padronizacao de fluxos, no fortalecimento
da transparéncia e na consolidagao de praticas de integridade e governanga publica.

Destaca-se, ainda, o compromisso com o sistema , reconhecendo o papel fundamental dos colaboradores na
execugao das atividades institucionais. Investimos no fortalecimento do ambiente organizacional, na qualificagdo
das equipes e na promocdo de uma cultura orientada a ética, ao respeito e ao interesse publico.

Para os préximos periodos, permanecem como diretrizes prioritarias a modernizacao dos processos, a ampliacao
da cobertura das a¢les de fiscalizagdo, o fortalecimento da acessibilidade e da inclusdo no transporte e o
aprimoramento continuo dos servicos ofertados a populagao.

Reafirmo, assim, que nestes 90 (noventa) dias observa-se a possibilidade de compromisso da EPTI com a
construgdo de um sistema de transporte intermunicipal mais seguro, eficiente e transparente, contribuindo para
a mobilidade, o desenvolvimento regional e a qualidade de vida dos cidadaos pernambucanos.

Angella Mochel de Souza Netto
Presidente da Empresa Pernambucana de Transporte Coletivo Intermunicipal

4/25




Empeess

Relatério de Sustentabilidade 2025 | EPTI semmereiea)

Al s i |

1.2. Mensagem do Conselho de Administragao da EPTI

No exercicio de 2025, a Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI consolidou avancgos
relevantes na melhoria da governanca, no fortalecimento da fiscalizacdo e na ampliacdo da transparéncia
institucional, reafirmando seu compromisso com a preocupagao e em buscas de prestagao de um servigo publico
eficiente, seguro e orientado ao interesse coletivo. As a¢des desenvolvidas ao longo do periodo refletiram o
alinhamento estratégico da Empresa com as diretrizes do Governo do Estado, com foco na modernizacdao dos
processos e na qualificagdo do sistema de transporte intermunicipal.

Destaca-se, no periodo, a realizacdo das acdes de fiscalizacdo educativa/operacional, com énfase no combate ao
transporte irregular/clandestino e na verificagdo das condi¢bes da frota, contribuindo para a elevagdo dos
padrées de seguranca e qualidade do servigo prestado a populacdo. A atuacgdo integrada com érgdos parceiros e
o uso de informacles provenientes da Ouvidoria permitiram maior assertividade nas a¢bes em campo,
fortalecendo o controle regulatdrio e a prote¢ao dos usudrios do sistema.

No ambito da governancga e da transparéncia, a EPTI promoveu o controle dos mecanismos de controle interno e
governancga, a padroniza¢do de fluxos administrativos e o fortalecimento dos canais de comunica¢do com a
sociedade. A Ouvidoria, em especial, consolidou-se como instrumento estratégico de gestdo, permitindo ndo
apenas o atendimento das demandas dos usuarios, mas também a geracdo de informacdes relevantes para
subsidiar decisGes institucionais e a¢Ges corretivas no sistema.

Adicionalmente, a Empresa iniciou a incorpora¢do de praticas relacionadas a sustentabilidade e a
responsabilidade social, pretendendo intensificar em 2026, com iniciativas voltadas ao fortalecimento da
acessibilidade, a inclusdo e a melhoria continua dos servigos. Esses esforcos demonstram o compromisso da EPTI
com a geracgdo de valor publico, a promogao da mobilidade segura e a construgdo de um sistema de transporte
mais eficiente, transparente e alinhado as necessidades da populacdo pernambucana.

Jamerson Luiggi Vila Nova Mendes
Presidente do Conselho de Administragdo da EPTI

Hortensia Nunes Braz de Oliveira
Membro do Conselho de Administracao da EPTI

Marianna Gabriele Carvalho dos Santos
Membro do Conselho de Administragao da EPTI
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2. Base Legal do Relatério de Sustentabilidade

O presente Relatério de Sustentabilidade da Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI
fundamenta-se nos seguintes dispositivos legais e normativos:

° Lei n2 13.303/2016, especialmente o art. 82, inciso IX, que estabelece a divulga¢do de informacdes
relevantes sobre praticas de sustentabilidade e responsabilidade social das empresas estatais;

° Estatuto Social da Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI;

° Normas de governanca e transparéncia aplicdveis as empresas publicas do Estado de Pernambuco;

° Diretrizes de responsabilidade socioambiental aplicaveis ao setor publico e a regulacdo de servicos de

transporte coletivo;
° Boas praticas de sustentabilidade aplicadas a mobilidade urbana e intermunicipal, incluindo eficiéncia
operacional, reducdo de impactos ambientais e promocao da inclusdo social.

2.1. Periodicidade da Publicagdo

O Relatdrio de Sustentabilidade da EPTI possui periodicidade anual, sendo elaborado com o objetivo de
consolidar e dar transparéncia as acbes institucionais relacionadas a governanca, responsabilidade social,
ambiental e eficiéncia operacional. O presente Relatdrio de Sustentabilidade tem periodicidade anual e vigéncia
de publicacdo até maio de 2027.

2.2. Abrangéncia do Periodo

As informagdes constantes neste Relatério referem-se ao periodo compreendido entre 12 de janeiro e 31 de
dezembro de 2025, abrangendo:

° As atividades de regulacado, fiscalizacao e gestdao do Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de
Passageiros — STCIP/PE;

° As acGes institucionais voltadas a sustentabilidade operacional, ambiental e social;

° As iniciativas de governanca, transparéncia e conformidade regulatdria;

° As medidas adotadas para melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagao.

3. Perfil Organizacional

A Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI é uma empresa publica integrante da
Administracdo Publica Indireta do Estado de Pernambuco, vinculada a Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura.
Dotada de personalidade juridica de direito privado e de autonomia administrativa e financeira, atua na
regulacao, fiscalizacdo e gestdo do Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros do Estado de
Pernambuco — STCIP/PE.

Nome da organizagao: Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI

CNPJ: 13.526.225/0001-28

6/25




Empeess

Relatério de Sustentabilidade 2025 | EPTI semmereiea)

Al s i |

Natureza juridica: Empresa Publica do Estado de Pernambuco

Forma juridica: Pessoa juridica de direito privado, integrante da Administracao

Publica Indireta do Estado de Pernambuco

Vinculagdo administrativa: Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura
Abrangéncia territorial: Todo o Estado de Pernambuco

Natureza da Propriedade e Estrutura Lei Federal n2 13.303/2016 (Lei das Estatais);
Juridica: Decreto Estadual n? 43.984/2016;

Normas estaduais aplicaveis ao transporte intermunicipal (ex.:
Decreto n2 40.559/2014);

Estatuto Social e Regimento Interno.

A EPTI foi instituida por legislacdo estadual especifica, sendo responsdvel por assegurar a adequada prestacado
dos servigos publicos de transporte intermunicipal de passageiros, em consonancia com as diretrizes de
mobilidade, desenvolvimento regional e interesse publico estabelecidas pelo Governo do Estado de
Pernambuco.

Na condicdo de empresa estatal, exerce papel estratégico na organizacdo e no controle do sistema de
transporte intermunicipal, promovendo a regulacdo do servico, a fiscalizacdo das operacbes, a gestdao
contratual das empresas permissionarias e concessiondrias, bem como a implementacdo de politicas publicas
voltadas a melhoria da qualidade, seguranca e acessibilidade do transporte.

A atuacdo institucional da EPTI estd alinhada a sua missdo de assegurar a prestacao eficiente, segura e continua
do transporte intermunicipal de passageiros, contribuindo para a integragdo regional e o desenvolvimento
socioecondmico do Estado de Pernambuco.

Sua visdo de futuro projeta o fortalecimento da governanga e da eficiéncia operacional, com o objetivo de
consolidar-se como referéncia em regulacdo e gestdo do transporte publico intermunicipal, promovendo
inovacao, transparéncia e sustentabilidade no setor.

A EPTI atua em todo o territdrio do Estado de Pernambuco, abrangendo a Regido Metropolitana do Recife,
Zona da Mata, Agreste e Sertdo, por meio da supervisao e fiscalizagdo das linhas intermunicipais operadas por
empresas autorizadas.

No exercicio de 2025, sua atuacdo concentrou-se no aprimoramento dos mecanismos de fiscalizacdo e
orientacdo as autorizatarias e concessiondrias, na modernizacdo dos processos regulatdrios, na ampliacdo dos
canais de atendimento ao usudrio e na implementacdo de acbes voltadas a seguranca e a qualidade do servico
prestado a populagao.

Nesse contexto, o presente Relatdrio de Sustentabilidade tem por objetivo, além de atender as disposicoes da
Lei n2 13.303/2016, apresentar, de forma transparente, as a¢des desenvolvidas pela EPTI ao longo do periodo
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de referéncia, com destaque para as praticas de governanga, responsabilidade social, sustentabilidade e
eficiéncia operacional.

Assim, ao longo deste Relatério, serdo abordados os principais eixos de atuagdo institucional, com destaque
para:

Regulagado e Fiscalizagao do Transporte Intermunicipal;
Gestdo Operacional do STCIP/PE;

Gestdo de Riscos e Controles Internos;

Mecanismos de Transparéncia e Ouvidoria;
Responsabilidade Social e Seguranga do Usuario;
Sustentabilidade no Transporte Publico;

Gestdo de Pessoas;

Relatdrios e Informacbes Orcamentarias, Contabeis e Financeiras.

4, Estrutura de Controle

4.1 Estrutura da Governanga Corporativa

E A ORGANIZACIONAL

CONSELHO DE ASSESSORIA ESPECIAL DE
ADMINISTRACAO CONTROLE INTERNO

CONSELHO FISCAL

DIRETORIA DA
PRESIDENCIA

QUVIDORIA

DIRETORIA DE
PLANEJAMENTO E
TERMINAIS

FISCALIZACAQ

DEPARTAMENTO
FINANCEIRO

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO

FISCALIZACAD ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

REGULARIZACAD GESTAD DE PESSOAS

ré‘ ﬁ DEPARTAMENTO DE
€ p MONITORAMENTO

Os 6rgdos da Administracdo da sociedade serdo compostos por cidaddos brasileiros de notdrio conhecimento,

DEPARTAMENTO DE
TE! OGIA DA

com expertise nas melhores praticas de governanca corporativa, além de comprovada experiéncia, idoneidade
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moral, reputacao ilibada e capacidade técnica compativel com as atribuigdes inerentes ao cargo. Tais 6rgdos sdo
responsaveis pela administracdo e controle da EPTI. A seguir, apresenta-se uma descri¢cdo sucinta de cada um de
seus integrantes.

4.1.1. Conselho Fiscal (CONFI)

Nos termos do Estatuto Social da Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI, o Conselho Fiscal
é orgdo permanente de fiscalizagdo, composto por 03 (trés) membros efetivos, com igual nimero de suplentes,
eleitos na forma da legislagdo aplicavel.

O Conselho Fiscal exerce suas atribuicdes com foco no acompanhamento da gestdo econdmico-financeira, na
andlise das demonstracGes contabeis e na fiscalizacdo dos atos administrativos, observando os principios da
legalidade, transparéncia e responsabilidade fiscal. Seus membros possuem mandato definido conforme o
Estatuto Social, sendo admitida a reconducdo, nos termos da legislagdo vigente.

4.1.2. Conselho de Administracdao (CONSAD)

O Conselho de Administracdo da EPTI é o drgdo de deliberagdo colegiada responsavel pela definicdo das
diretrizes estratégicas da Empresa, exercendo funcbes de natureza estratégica, deliberativa e fiscalizadora. Sua
composicdo, mandato e competéncias estdo definidos no Estatuto Social da EPTI e na legislacdo aplicavel as
empresas estatais, especialmente a Lei n2 13.303/2016. Suas reunides ordinarias sdo quadrimestrais.

Compete ao Conselho, entre outras atribui¢cdes, definir diretrizes institucionais e estratégicas, supervisionar a
atuagdo da Diretoria Executiva;, deliberar sobre matérias relevantes a gestdo da Empresa, zelar pela
conformidade com as normas legais e regulatdrias.

4.1.3 Diretoria Executiva (DIREX)

A Diretoria Executiva da EPTI constitui o érgao responsdvel pela gestdo administrativa e operacional da Empresa,
sendo composta pelas seguintes unidades:

Diretoria da Presidéncia;
Diretoria de Gest3do;
Diretoria de Planejamento e Terminais

Diretoria de Operagoes.

A Diretoria atua de forma colegiada na condugdo das atividades institucionais, promovendo a implementacdo
das diretrizes estratégicas definidas pelo Conselho de Administracdo e assegurando a execugdo das politicas
publicas relacionadas ao transporte intermunicipal. Suas deliberagGes ocorrem por meio de reunides periddicas,

nas quais sdo analisadas matérias estratégicas, operacionais e administrativas.

4.1.4. Assessoria de Controle Interno (AECI)

A EPTI mantém estrutura de Controle Interno e Compliance, responsavel por assegurar a conformidade dos atos
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administrativos com a legislacdo vigente, normativos internos e diretrizes dos 6rgaos de controle.

Essa funcdo abrange, monitoramento dos processos institucionais, gestdao de riscos operacionais e regulatérios;
promogdo da integridade e ética institucional; apoio as auditorias internas e externas; e alinhamento com as
diretrizes da Controladoria Geral do Estado (SCGE/PE).

A atuagdo preventiva e orientativa do controle interno contribui para o fortalecimento da governanca e para a
mitigacdo de riscos institucionais, conforme evidenciado no levantamento a seguir, elaborado a partir do
Relatério de Controle Interno referente ao exercicio de 2025 ( B EPTI___RACI_2025.pdf ).

5. Entidades de Relacionamento

No exercicio de 2025, a Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI intensificou a articulacao
institucional com diversos drgdos e entidades, com o objetivo de fortalecer a regulac¢do, fiscalizagdo e melhoria
continua do Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros — STCIP/PE.

As parcerias firmadas e/ou mantidas contribuiram para o aprimoramento da governanca, da seguranca

operacional, da transparéncia e da eficiéncia dos servigos prestados a populacdo. Destacam-se, nesse contexto,
0s seguintes parceiros institucionais:

Orgaos Estaduais

° Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura de Pernambuco — alinhamento de politicas publicas de
mobilidade;

° Departamento de Estradas de Rodagem de Pernambuco — apoio logistico e integracdo com a malha
rodoviaria estadual;

° Secretaria da Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco — apoio ao controle interno, integridade e
governanga;

° Complexo Industrial Portudrio de SUAPE - apoio em operacdes de fiscalizacdo nas rodovias sob sua

administracdo com suporte logistico.
° Policia Militar de Pernambuco - apoio nas operacdes de fiscalizacdo operacional.

Orgaos Reguladores e Setoriais

° Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) — atuacdo conjunta em fiscalizagdo, especialmente
em operacgdes interestaduais;

° Agéncia de Regulacdo de Pernambuco (ARPE)- articulacdo regulatdria e acompanhamento de tarifas e
servicos delegados;

° Ministério Publico de Pernambuco — acompanhamento de demandas relacionadas ao transporte publico
e defesa do interesse coletivo;

° Policia Militar de Pernambuco — apoio em operacdes de fiscalizacdo e combate ao transporte
clandestino;

° Ministério Publico com o acompanhamento periodo do que estava sendo realizado no sistema de
Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros — STCIP/PE;

° Policia Civil de Pernambuco — apuracgao de ilicitos relacionados ao transporte irregular;
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° Empresas concessionarias e permissionarias do STCIP/PE;
° Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco — acompanhamento da gestdo, auditorias e orientacdo

guanto a prestacao de contas;
] Associagdes e Cooperativas do setor de transporte intermunicipal;

6. Aspectos Materiais

A identificacdo dos aspectos materiais da Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI foi
realizada a partir da analise de suas atividades institucionais, considerando os impactos econémicos, sociais e
ambientais decorrentes da regulacgao, fiscalizagao e gestdo do Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de
Passageiros — STCIP/PE.

Adicionalmente, foram considerados os interesses das principais partes interessadas, incluindo os usudrios do
sistema, os operadores de transporte, os 6rgaos de controle, o Governo do Estado e a sociedade civil.

No exercicio de 2025, a definicdo dos aspectos materiais observou critérios como a probabilidade de
ocorréncia dos impactos, sua gravidade e relevancia no ambito da rede de transporte, a capacidade de
influéncia sobre a estratégia institucional da EPTI, bem como o grau de interesse e expectativa das partes
interessadas. A seguir, apresentam-se os aspectos materiais identificados:

6.1.1. Qualidade e Seguran¢a do Transporte Intermunicipal

A qualidade e a seguranca do transporte intermunicipal constituem eixos centrais da atuacdo regulatdria da EPTI,
abrangendo aspectos no intuito de controle e melhoria tais como: condi¢des de conservagao e adequagdo da
frota, o cumprimento de horarios e itinerarios, a lotagdo dos veiculos, a acessibilidade e a integridade fisica dos
usuarios. Trata-se de um aspecto material de elevada relevancia social, diretamente relacionado a dignidade do
servico publico prestado, a confianca da popula¢cdo no sistema e a reducdo de riscos operacionais. Entre as
principais preocupacgdes institucionais destacam-se a circulagdo de veiculos em condi¢des inadequadas, atrasos
recorrentes, superlotacdo, falhas na manutencdo preventiva, aumento ilegal de tarifas e o descumprimento de
normas de seguranca e acessibilidade pelas operadoras.

No exercicio de 2025, a EPTI realizou as acdes de fiscalizacdo do sistema, com a realizacdo de operacoes
orientativas em campo, inspec¢Bes veiculares e apuragdo de denuncias oriundas da Ouvidoria. Houve a
verificacdo das condicdes da frota e do cumprimento das obrigacdes contratuais pelas empresas operadoras
atuais. Paralelamente, a atuacdo institucional buscou induzir melhorias continuas no servico, por meio de
orientacGes técnicas, notificacdes e adogao de medidas administrativas cabiveis, contribuindo para o aumento
da seguranca dos usuarios e a elevacdo dos padrbes de qualidade do transporte intermunicipal no Estado de
Pernambuco.

6.1.2. Combate ao Transporte Irregular/Clandestino

O combate ao transporte irregular ou clandestino configura-se como um dos principais desafios regulatdrios
enfrentados pela EPTI, tendo impacto direto na seguranca dos usuarios, na qualidade do servico publico e no
equilibrio econdémico-financeiro do sistema de transporte intermunicipal. A atuagdo irregular, muitas vezes
realizada sem qualquer controle técnico ou cumprimento de normas de seguranca, expGe a populagdo a riscos
elevados, além de comprometer a concorréncia leal entre os operadores devidamente autorizados. Entre as
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principais preocupagdes institucionais destacam-se a capta¢do indevida de passageiros, a operagdo de veiculos
ndo cadastrados, a auséncia de seguros obrigatérios, descumprimento das normas legais de acessibilidade,
tarifas sem regulamentacao e a evasdo das regras regulatdrias estabelecidas.

No exercicio de 2025, a EPTI intensificou as a¢Oes de fiscalizacdo voltadas a identificacdo e repressdo dessas
praticas, com a realizacdo de operagcdes em campo, frequentemente em articulacdo com forcas de seguranca
publica e outros érgdos parceiros.

6.1.3. Governanga, Transparéncia e Conformidade

A governanga, a transparéncia e a conformidade constituem pilares essenciais da atuacdo institucional da EPTI,
sendo prioridade em 2026, assegurando que a gestdo publica seja conduzida em estrita observancia as normas
legais, aos principios da administracdo publica e as diretrizes de integridade. Esse aspecto material envolve o
cumprimento das obriga¢des regulatérias, a adequada prestacdo de contas, a ado¢do de mecanismos de
controle interno e a promocdo de praticas que garantam a ética e a responsabilidade na conducdo das atividades
institucionais. No ambito externo, destaca-se também o compromisso com a transparéncia ativa e passiva,
garantindo ao cidaddo acesso as informacdes e aos servicos de forma clara, acessivel e tempestiva.

No exercicio de 2025, a EPTI avangou no fortalecimento de sua estrutura de governanga, com aprimoramento
dos fluxos internos de controle, maior integracdo com os érgdos de controle e ampliacdo dos mecanismos de
transparéncia institucional. Destaca-se o fortalecimento dos canais de atendimento ao usudrio, especialmente
por meio da Ouvidoria, assegurando maior agilidade no tratamento das demandas e ampliando o acesso as
informacGes sobre o sistema de transporte intermunicipal. As acGes desenvolvidas contribuiram para o aumento
da confiabilidade institucional, o aperfeicoamento da prestacdo de contas e a promoc¢do de uma gestdo mais
transparente, participativa e orientada ao interesse publico.

6.1.4. Acessibilidade e Inclusao no Transporte

A acessibilidade e a inclusdo no transporte intermunicipal constituem aspectos fundamentais para a garantia do
direito a mobilidade, especialmente para pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida, idosos e outros grupos
em situacdo de vulnerabilidade. Esse aspecto material envolve a adequagdo da frota com dispositivos de
acessibilidade, a observancia das normas técnicas aplicaveis, a capacitacdo dos operadores e a promogdo de
condicOes seguras e dignas de embarque, deslocamento e desembarque. Entre as principais preocupacoes
institucionais destacam-se a insuficiéncia de veiculos adaptados, falhas na manutencdo dos equipamentos de
acessibilidade e o descumprimento das normas por parte das empresas operadoras.

No exercicio de 2025, a EPTI intensificou a fiscalizagdo quanto ao cumprimento das exigéncias de acessibilidade,
priorizando a verificacdo de itens como elevadores veiculares, espacgos reservados e sinalizacdo adequada. Além
disso, foram adotadas medidas administrativas diante de inconformidades identificadas, bem como promovidas
orientagGes técnicas as empresas operadoras, com vistas a adequagdo progressiva da frota. Essas agles
contribuiram para o fortalecimento da inclusdo social no sistema de transporte intermunicipal, ampliando o
acesso e promovendo maior equidade no atendimento aos usuarios.
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7. Gestao e Resultados Economicos
7.1. Resultados Econdmico-Financeiros

No exercicio de 2025, a Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI apresentou seus
indicadores econOmico-financeiros, refletindo o aprimoramento dos mecanismos de gestdo, controle e
arrecadacdo no ambito de suas competéncias institucionais.

Os ativos totais da Empresa atingiram o montante de R$8.303.788, representando uma variacdo de 15,9 % de
aumento em rela¢do ao exercicio anterior, cujo valor foi de R$7.164.504, segundo identificacdo da Diretoria de
Gestdo. Esse resultado decorre, principalmente, do monitoramento na execugao financeira, alinhada as diretrizes
de responsabilidade fiscal e eficiéncia administrativa.

No que se refere as receitas, observou-se que as arrecadagGes provenientes das atividades regulatérias, aquelas
relacionadas a cobranca de taxas de cadastro, vistorias, autorizagdes, também identificados a aplicacdo de
penalidades administrativas. Esse desempenho estd diretamente associado a intensificacdo das acbes de
fiscalizacdo e ao aprimoramento dos processos de controle e regularizacdo dos operadores do sistema de
transporte intermunicipal.

No campo das despesas, a EPTI manteve a execuc¢do orcamentdria, com ado¢do de medidas voltadas
racionalizacdo dos gastos e a priorizagdo das atividades finalisticas, em especial aquelas relacionadas
fiscalizacdo e ao monitoramento do sobre os principais contratos.

Q- Q-

RECEITAS:

RECEITAS 2025
Rétulos de Linha TOTAL GERAL
socicam R$19.784.23| R$21.611,77| RS 18.28830| RS 16.959,23] R$16.51161] R$14.881,72| RS 16.095,86| RS 26.811,57| RS 19.79358| R$22.182,33| R$18.217,66| RS 16.995,31| RS 228.133,17]
Taxas Fusp, Vistorias, ect. RS 298.983,08| RS 297.314,51 | RS 230.538 61| RS 271.626,31| RS 235.856,70| RS 244.085,18| RS 283.193,88| RS 253.917 63| RS 320.277,31| RS 334.750,61| RS 254.998,24| RS 340.271,65| R$ 3.365.813,71)
TOTAL GERAL R$ 318.767,31| RS 318.926,28 | RS 248.826,91| RS 288.585,54| R$ 252.368,31| R$ 258.966,90| RS 299.289,74 | RS 280.729,20| R$ 340.070,89| RS 356.932,94| R$ 273.215,90| RS 357.266,96 | R$ 3.593.946,88]
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DESPESAS:

DESPESAS 2025

TOTAL GERAL

|A2M TECHOLOGIA R5413205| 5413205 RS413205) Rs5413205)  msaa3a0s|  Rs41320s]  msaasaos| RS 413205

A SERVICOS DE MAD DE OBRA LTDA RS 12252436 RS 106.876.06] RS 11582424 : 621| RS 15093406 A3 535 85 11548243

[ANIN SHADOAI 550000 A5 52000 F5 520,00 RS 22000 RS 330,00 R5 24000 RS 470,00

AUDIMEC AUDTORES .5 10.567.95)

[AVANT RS 245,00 RS 245,00

BRASLUSD 3305598  REa0IS5S

CASSIAND AVANT F5 23500 RS 225,00 RS 235,00 73 245.00 RS 225,00 RS 245,00 75 245,00 75 225,00 75 237.50 RS 2.197,50
SRR RS132135| 5223031 Rs3oa13|  ms232as|  msaomes| | msaemzs| ms23sser]  ms2ema67]  ms3217a7 RS 25.767,60
= RS 183974 A3 183874 Riip3e7al  Bsigenel| Rs1gees3)  ms1geTA|  RSLG9TL  ASLEAGSE|  RSLGE545)  RS182673)  AS182673 RS 2073223
czPe PUBLICACED R5107563] RS428575| RS 322350| RS140618] RS 453551 7256358 RS 1.666.33 RSTIETE| RSLS7620]  R52.623.50) RS 22.035,43
cim 5530, RS 51160 RS 1.041,60
CLARO SA RS 63258 ns397.36 = RS 262425 RS 524,69 85 524,30 RS 52268 RS 5.265,54
COFINS RS1747906] R52353348) RS23.40519 RS1807746( RS 7| msis027s] RS2077120( RS1670703] RS20.64830 RS 2400811] RS2550413] RS 2022910 RS 252.650,88
COMPESA R528333 5 225,77 RS 11113 F352.70 RE5400 RS 52,70, 75 52.70] 55270 RS 801,17
CONSTRUTORA MENDES | RI3.06603)  RS3.643.32 RS 14.013,21
CORREIOS RS 105822 RS 24765 RS 106.11 RS 208,47 RS 13158 RS 114.83 721820 RS 12571 RS 2.614,11
DARFPIS F5458358)  R53.830.20) RS 851418
|DidRia F5222217|  WS437125| RS Z67000| RS 418912|  ASZ269400  RS462036  RSA51024|  Rs63ssds|  Rsaedsla|  Rsa3zazd| RS 43.632,54
[DimamERicA RS 3.265,36] RS EEL7.00 A5 6.690.0 S676217|  RS7.07137| 3 o.aa066] 1 RS 40.442,%
FGTS R334233 RS 381143 RS 6.530,31
FINACONT RS 4.753,00 R54753,00] RS 475300

6T RS 1226432 RS RS2216326) A5 21388

HIGIFORTE |

INTELIGENCIA ARTIFICIAL RS 167026 RS 1670.26 FS167026] RS1670.26] RS L6706 RS1670.26) RS LETO26

JETONS F5220000]  RS423000 75 4.250,00 F5.4.260.00

LE CARD. RS 1393333 RS 1288571) RS 1340325 RS 13.850.00] RS 18.850.00

[tocarace RS 468656 | | |

[LocaveL | RS3o5E1E|  RS3SSH2S| RS 3OSGIE| RS3GSHIS| MS3G5026  RS3GSEIE|  RS3G5G2E|  RSAZNG3E[ RS 111033

[MARINHD CONST. | RS 2655708 RG] |

MAKIFROTA RS65351]  R5585698|  RS659501|  R5495728|  RSe.50942|  RSS56815|  Rs47s00B| RS ES1106]  RS6.25027| RS 89968S,  RS8.40234)  R56.31209

MICAELA VIRGINIA P5405000]  Ps405000|  RS205000]  RS4.05000)  R53.64750

NECTAR R3 131357

oisA RS38131] RS171624] RS174353( RS174338] RS174a08] RS 182308 F102374] RsaTaal3|  R5393943)  RS3e3es8|  msisasal

PIs F5372066]  R5510523]  R5S501628) RS 392471 F5406138]  RS446307)  R55407.68]  R55.337.08]  R5438L6S

PRINTPAGE RSE77Ln REET748 RS ETT.AE REETIA8 RS 87728 RST8] ms1zme7s RS 1162 85 011 54] RS G116

PURIFIEAR 7556000 RS 250,00 RS 260,00 RS 560,00 RS 260,00 RS 25000 RS 230,00 B5 463,00 RS 664,30

RESCISAO ALEX/LUANA RS 10.827.85
= | msars R5327.50 55 22750 RS 427.50 R322750] RS 4730 RS 227.50] RS 227.50 7 427,50] 55 227,50) 7542750
[SINDICATO DINAMERICA | rSaTsist | | | RS 6.751,57
SINDICATO STEALMOAIC R3 515560 RS 5.198,60
SKAI0S F52150075| R52000207| RS 2000207) RS20.00207| R52000207| RS20.002,07| RS 2000207 RS20.67836| RS 2806583 RS 25.065.83) RS 2408565 RS 234.390,08
STEALMOAIC RS 628617 RS 6.436,17
SUPRILIENTO F5356935] RS770805| RSSA3070]  R5236835| A5256935) RS55.3570]  @s543870 RS5256935]  RS5.A2835|  R5256335)  RS5.12000] RS 256000 RS 42.780.25
TIPS 5934054 7583357 RS 11.205,11
VINICILS A R DE OUVEIRA RS 110158] 5 210158 RS 110156  RS110058) RS 110156 RS 13.174,35
155 RS 639247 5 5377 RE11.26925| RS 1132027  RS9.06023 RS 107.038,01
R R5173596| 5162162 RS 161852 | X | mi2z3533|  RE17EEE)|  RS165627) R 0 RS 19.353,30
INSS 53683357 5 1626.04| R335.49453| RS17.467.95] RS24A7LET| RS 23.04407| RS15.72051| RS 2051515) RS 20.006.02) RS 20.2455 RS 253.174, 3
fmT.nL GERAL RS mgnﬁ,m: RS 290402, 26| R$274.393,93| RS 263.357,96| RS 27945645 RS 1&3.-115.,11.: RS 268.092,17| RS 349.?54,?&: RS 342.074,98( RS SIUB,L'I.I RS 302.150,45( RS 307.183,87 RS 3.809.542 54

7.2. Desempenho do Negdcio

A Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI manteve, no exercicio de 2025, seu compromisso
com o aprimoramento continuo da gestdo operacional, com foco na ampliacdo da cobertura de fiscalizacdo. No
periodo, a atuacdo da EPTI alcangou nivel de abrangéncia territorial, com acdes de fiscalizacdo operacional
realizadas nas rodovias estaduais e federais que ddo acesso a diversos municipios do Estado de Pernambuco,
contemplando terminais rodovidrios, pontos de embarque e principais eixos viarios do sistema intermunicipal.
Esse desempenho reflete o esforco institucional em assegurar a regularidade da prestacdo do servico e a
protecdo e acessibilidade dos usudrios do sistema.

As atividades operacionais apresentaram com incremento no numero de fiscalizagbes realizadas, abordagens a
veiculos e a¢des de combate ao transporte irregular/clandestino. Como resultado, verificou-se aumento na
identificacdo de irregularidades, entretanto as operag¢des continuas resultaram em diminuicdo das emissdo de
autos de infracdo e na regularizacdo de operadores, contribuindo diretamente para a melhoria da qualidade e
seguranca do servigo prestado.

Adicionalmente, a EPTI avangou na utilizagdo de informagdes estratégicas provenientes da Ouvidoria e de
sistemas internos, permitindo maior direcionamento das a¢Ges de campo e otimizacao dos recursos disponiveis.
A integracdo entre as dreas técnica, operacional e administrativa fortaleceu a capacidade de resposta
institucional e a efetividade das a¢Oes regulatdrias.
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No ambito do modelo de atuagdo, a Empresa consolidou praticas voltadas ao monitoramento de indicadores
operacionais e regulatérios, possibilitando a andlise comparativa dos resultados ao longo dos exercicios. Tais
indicadores incluem o volume de fiscalizacdes realizadas, nimero de autos de infracdo emitidos, abrangéncia
territorial das agGes, indice de regularizagdo de operadores e evolugao das receitas decorrentes da atividade
fiscalizatoria. A seguir, apresentam-se a tabela de evolucdo dos indicadores operacionais e regulatérios

2023-2026.
ANO 2023 2024 2025 2026(marco)
FiscalizagGes realizadas 0 132 130 25
Veiculos removidos 0 92 27 8
Autos de infracdo 0 247 111 25
Receita de multas 0
Regularizacdo CRC 0 479 513 167
Regularizagado vistoria 0 2916 3660 940
TOTAL o* 3.866 4.441 1.165

*(dados ndo foram identificados no sistema)

7.3. Volume Financeiro — Arrecadagdo e Execugdo (2025)

No exercicio de 2025, a Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI registrou desempenho
financeiro consistente, refletido no volume de recursos arrecadados no ambito de suas atividades regulatérias. O
montante total arrecadado atingiu R$3.609.310,30, de acordo com as informacdes prestadas pela Diretoria de
Gestdo, abrangendo receitas provenientes de taxas administrativas, vistorias, autorizacdes, cadastros e aplicacao
de penalidades.

Destaca-se que o volume arrecadado esta diretamente relacionado a cobertura das agdes operacionais e ao
aperfeicoamento dos processos administrativos, refletindo maior eficiéncia institucional. A atuagao integrada
entre as areas técnica, operacional e financeira possibilitou melhor acompanhamento das receitas e maior
previsibilidade no fluxo financeiro da Empresa.

7.4. Beneficiarios

No exercicio de 2025, a Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI identifica o alcance de suas
acles institucionais, refletido no nimero de usudrios do sistema impactados e de operadores fiscalizados e
regularizados ao longo do periodo. As atividades desenvolvidas contribuiram diretamente para a melhoria da
qgualidade, seguranca e regularidade do transporte intermunicipal no Estado de Pernambuco.

No periodo 2025, foram alcangados 9.435 veiculos abordados, tanto de autorizatarias e concessiondrias, como
de transporte clandestino, considerando ac¢des de fiscalizacdo em campo, atendimentos realizados por meio da
Ouvidoria e iniciativas voltadas a orientagdao e regularizagdo dos prestadores de servico. O volume de
atendimentos e abordagens realizadas representa um dos maiores ja registrados pela Empresa, com aumento de
27,24% em relacdo a 2024, refletindo a intensificacdo das acbes operacionais e o aprimoramento dos
mecanismos de monitoramento e controle. A ampliagdo da presenca institucional em diferentes regides do
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Estado contribuiu para maior capilaridade das aces e maior proximidade com a populacgao.

Adicionalmente, a atuacdo da Ouvidoria consolidou-se como importante canal de interacdo com a sociedade,
possibilitando o registro de demandas, denuncias e solicitagdes, bem como o acompanhamento das
providéncias adotadas. Essas informagdes subsidiaram o direcionamento das acbes de fiscalizacdo e
contribuiram para maior efetividade na resolucdo das demandas apresentadas.

8. Gestao Integrada de Risco

8.1. Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos na EPTI compreende o conjunto de praticas destinadas a identificacdo, avaliagao,
tratamento e monitoramento dos riscos associados as suas atividades institucionais, especialmente no ambito da
regulacado e fiscalizacdo do transporte intermunicipal de passageiros.

As politicas e diretrizes de gestdo de riscos sdao revisadas periodicamente, com acompanhamento da alta

administragdo, visando assegurar sua adequagdo as normas vigentes e as necessidades operacionais da Empresa.
Dentre os principais riscos monitorados pela EPTI serdo destacados em 2026:

8.3.1. Risco Operacional

Relaciona-se a possibilidade de falhas nos processos internos, sistemas ou na execuc¢do das atividades de
fiscalizacdo, podendo comprometer a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados. A mitigacdo ocorre por
meio da padronizacdo de procedimentos, capacitacdo das equipes e monitoramento continuo das operacoes.
8.3.2. Risco Regulatério

Refere-se ao descumprimento de normas legais e regulamentares aplicdveis ao sistema de transporte
intermunicipal. A atuagdo preventiva da EPTI, por meio da fiscalizacdo e orientagdao aos operadores, contribui
para a redugdo desse risco.

8.3.3. Risco Reputacional

Estd associado a percepcdo da sociedade quanto a atuacgdo institucional da Empresa. A transparéncia, a
efetividade das acOes de fiscalizacdo e o atendimento adequado as demandas da populacdo sdo fundamentais
para sua mitigagao.

8.3.4. Risco Financeiro-Orgamentdrio

Relaciona-se a gestdo dos recursos publicos e a execugdo orcamentaria. A EPTI adotard praticas de controle e

acompanhamento financeiro, garantindo conformidade com os principios da responsabilidade fiscal e da
eficiéncia na aplicagdo dos recursos.

9. Politica e Praticas de Governanga Corporativa
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9.1 Cédigo de Etica, Conduta e Programa de Integridade

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI
constitui instrumento normativo fundamental para a orientacdo da atuacdo institucional, pautado nos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, que regem a Administracdo Publica. O
referido Cadigo estabelece diretrizes voltadas a promocdo da ética, da transparéncia, da responsabilidade e da
integridade no desempenho das atividades institucionais.

Nesse contexto, o Cadigo orienta a conduta dos dirigentes, colaboradores e demais agentes publicos vinculados
a EPTI, disciplinando padrées de comportamento esperados no exercicio de suas funcdes, bem como vedando
praticas irregulares, ilicitas ou incompativeis com os valores institucionais. Trata-se de instrumento essencial para
o fortalecimento da governanca corporativa e da cultura organizacional baseada na integridade e no interesse
publico.

O Programa de Integridade da EPTI, elaborado e autorizado em 2025, compreende o conjunto de mecanismos e
procedimentos destinados a prevenc¢do, deteccdo e remediacdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos
lesivos a Administracdo Publica. Inclui, entre outros elementos, a estruturacdo de controles internos, a gestao de
riscos, os canais de denuncia, a atuacdo da Ouvidoria e as a¢des de capacitacdo e conscientizacdo dos
colaboradores, desta forma esta em elaboragdo o plano operativo para acompanhamento.

O Cddigo de Etica e Conduta é um documento que deve ser amplamente divulgado no ambito institucional,
assegurando o acesso e a ciéncia de todos os colaboradores quanto as suas disposi¢des, bem como o
compromisso com sua observancia. Adicionalmente, o documento é submetido a revisGes periddicas, com o
objetivo de garantir sua atualizacdo e aderéncia as normas vigentes, as diretrizes dos drgaos de controle, como a
Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco (SCGE/PE), e as melhores préticas de governanca publica.

Dessa forma, a EPTI reafirma seu compromisso com a integridade institucional, a transparéncia na gestao publica
e a promog¢ao de um ambiente organizacional ético, contribuindo para o fortalecimento da confianga da
sociedade e para a melhoria continua dos servigos prestados.

10. Mecanismos de Transparéncia
10.1. Ouvidoria

A Ouvidoria constitui o canal adequado para que os cidaddos expressem suas opinides, sugestdes, reclamacdes,
denuncias, solicitagdes ou elogios, promovendo a escuta ativa e a participagao social. Sua atuagdo contribui para
o aprimoramento continuo dos servigos prestados, garantindo o tratamento de todas as manifestacdes em
conformidade com a legislacdo vigente, sob o acompanhamento do Governo do Estado, assegurando
transparéncia e efetividade nas a¢des adotadas.

Destaca-se, ainda, sua relevancia na promoc¢do da integridade institucional ao acolher, analisar e dar o devido
encaminhamento a demandas relacionadas aos servicos prestados, conflitos no ambiente de trabalho, denuncias
de descumprimento de normativos internos e desvios de conduta, bem como a reclamagdes, elogios e
sugestdes. No presente relatério, serdo expostos ainda de forma detalhada os mecanismos de transparéncia
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adotados, bem como os dados quantitativos das manifestacdes recebidas e processadas no ambito da Ouvidoria.

A Ouvidoria da Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI constitui canal institucional
essencial de comunicagdo entre a Administragdo Publica e os usuarios do Sistema de Transporte Coletivo
Intermunicipal de Passageiros — STCIP/PE, responsavel pelo recebimento, tratamento e encaminhamento de
manifestacdes, tais como: reclamacgdes, denuncias, sugestoes, solicitagcdes e elogios.

Sua atuagdo estd alinhada a Lei n? 12.527/2011, bem como as diretrizes de transparéncia publica, controle social
e melhoria continua dos servigos prestados. No exercicio de 2025, a Ouvidoria da EPTIl atuou de forma integrada
as diretrizes institucionais Ampliacdo dos canais de atendimento, incluindo fortalecimento do atendimento
digital:

° Aprimoramento dos fluxos internos de tratamento das demandas, com maior integracdo entre
Ouvidoria, Diretoria de Operacées e setores de fiscalizagao;

° Apoio as agOes de fiscalizagdo, mediante encaminhamento qualificado de denuncias relacionadas a
operagao irregular, descumprimento de horarios, superlotacdo e demais inconformidades no sistema;

° Produgao de informagGes gerenciais, subsidiando a tomada de decisdo da gestdo, especialmente no
planejamento de agdes fiscalizatdrias e melhorias operacionais.

A Ouvidoria desempenhou papel relevante na escuta da populacdo, contemplando, no exercicio de 2025, os
dados apresentados a seguir.

Aszguntos Mais Demandados

OMIBUS FASSAGEM SEM ASSUNTO
TRANSPORTE TERMINAL RODOVIARIO LINHAS
® RENOVACAO CADASTRAL - CRC DOCUMENTAGAD ORGAD EXTERND

EMBARQUE/DESEMBARQUE

130 (41.14%})

71 {22.47%)
38 (12.03%)
30 {9.49%)
10 {3.16%)
10 {3.18%)
- R
4{1.27%)
4 {1.27%)
4 {1.27%)

Destaca-se, ainda, que as manifestacdes recebidas foram tratadas de forma sistematizada, permitindo a geragao
de relatdrios gerenciais periddicos, com andlise de recorréncia, tipologia das demandas e identificacdo de areas

criticas do sistema.
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No presente Relatdrio de Sustentabilidade, serdo apresentados os dados consolidados das manifestagoes
registradas no exercicio de 2025, bem como as principais providéncias adotadas pela EPTI a partir das demandas
recebidas, evidenciando o papel da Ouvidoria como ferramenta de gestdo, controle e aprimoramento continuo
dos servigos publicos.

10.2. Impacto das A¢des de Transparéncia

Ao longo do exercicio de 2025, as iniciativas desenvolvidas pela Empresa Pernambucana de Transporte
Intermunicipal — EPTI tiveram como objetivo o fortalecimento da relacdo entre a instituicdo e os usuarios do
sistema de transporte intermunicipal, com énfase na promocdo da transparéncia, da eficiéncia e da integracao
institucional.

Tais medidas possibilitaram maior agilidade no tratamento das demandas, bem como maior efetividade na
identificacdo e no encaminhamento de irregularidades relacionadas a prestacdo do servigo.

Adicionalmente, o uso das informacdes provenientes das manifestacdes dos usuarios permitiu subsidiar o
planejamento de novas agGes de fiscalizagdo para 2026, promovendo maior alinhamento entre as demandas da
sociedade e a atuacdo institucional da EPTI.

11. Engajamento - Cliente e Eventos:

O engajamento com os clientes constitui um dos pilares estratégicos da atuacdo da Empresa Pernambucana de
Transporte Intermunicipal — EPTI, refletindo o compromisso com a melhoria continua dos servigos prestados e
com o fortalecimento da relacdo com os usuarios do sistema de transporte intermunicipal.

Nesse contexto, a Empresa adota praticas voltadas a escuta ativa, a transparéncia e a participacdo social,
promovendo canais de didlogo acessiveis e agdes institucionais que aproximam a gestdo publica da sociedade.

As iniciativas desenvolvidas ao longo do exercicio de 2025 buscaram ampliar a interacdo com os usuarios,
incentivar a disseminacdo de informacgdes relevantes e fortalecer a imagem institucional, contribuindo para uma
atuacao mais eficiente, responsiva e alinhada as demandas da populagdo.

11.1. A¢oes de Fortalecimento da Imagem Institucional
Ao longo do periodo de janeiro a dezembro de 2025, a EPTI desenvolveu diversas ag¢des voltadas ao
fortalecimento de sua imagem institucional, com foco na aproximagdao com os usuarios, na transparéncia das
atividades e na valoriza¢ao da comunicacao com a sociedade.
As iniciativas envolveram campanhas institucionais, participacdao em eventos, a¢ées educativas e estratégias de
comunicacdo digital, contribuindo para ampliar a visibilidade da atuacdo da Empresa e reforcar sua

credibilidade perante a populagao.

A seguir, apresentam-se os principais registros das a¢des realizadas no periodo, acompanhados de registros

fotograficos e breve contextualizagdo:
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Setembro/2025

Outubro/2025

Divulgagdo no TIP do Protege Mulher - 16/10/25
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Novembro/2025

Vistoria Parque de Exposicdes - 06/11/25

=

Vistoria nas Obras do Terminal de Belo Jardim - 16/12/25

21/25




Empeess

Relatério de Sustentabilidade 2025 | EPTI semmereiea)

Al s i |

12. Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas da EPTI configura-se em alinhar o potencial humano aos objetivos da instituicdo, ela
impulsiona a produtividade, a inova¢ao e o bem-estar no ambiente de trabalho.

Nossa gestdo de pessoas abrange um conjunto de praticas que visam atrair, desenvolver e reter talentos,
promovendo um ambiente de trabalho positivo e produtivo. Ela se manifesta em diversas atividades, como:

Em suma, a gestdo de pessoas da EPTI é um investimento estratégico que gera valor para a instituicdo e para
seus colaboradores, impulsionando o sucesso organizacional a longo prazo.

No exercicio de 2025, o quadro funcional da EPTI foi composto por 56 colaboradores®, abrangendo servidores
efetivos, cargos comissionados, estagidrios e prestadores de servicos, distribuidos conforme a estrutura
organizacional da Empresa.

A composicdo do corpo funcional reflete a diversidade de perfis profissionais necessarios ao desempenho das
atividades institucionais, incluindo areas administrativas, operacionais, técnicas e de fiscalizacdo.

A distribuicdo por género, escolaridade e vinculo funcional é monitorada com o objetivo de subsidiar politicas
de gestao de pessoas e promover maior equilibrio e qualificacdo do quadro institucional.

12.1. Politica de Gestao de Pessoas:

A politica de gestdo de pessoas da EPTI esta fundamentada em principios que visam promover a valorizagdo dos
colaboradores, o desenvolvimento profissional e a melhoria do ambiente organizacional, em conformidade com
os preceitos da administracao publica. Dentre os principios que orientam essa politica, destacam-se:

Legalidade e conformidade: observancia das normas aplicaveis a gestdo publica;
Equidade: garantia de tratamento justo e isonédmico aos colaboradores;

Respeito e valoriza¢do: promocdo de ambiente inclusivo e livre de discriminacdo;
Transparéncia: clareza na comunicagdo das normas e procedimentos internos;
Desenvolvimento continuo: incentivo a capacitagado e ao aperfeicoamento profissional;

Etica e integridade: alinhamento as diretrizes institucionais e ao Cédigo de Conduta.

A politica busca fortalecer o senso de pertencimento e o engajamento dos colaboradores, contribuindo para a
melhoria dos resultados institucionais.

12.2. A¢des Voltadas para o Corpo Funcional

No exercicio de 2025, a EPTI desenvolveu acGes voltadas ao fortalecimento do corpo funcional, com foco na
valorizagao dos colaboradores e na melhoria do ambiente de trabalho.

Dentre as principais iniciativas, destacam-se:
° Promocdo de campanhas internas de conscientizacdo (ex: ética, integridade, seguranca no trabalho);

! Dados extraidos do site institucional da EPTI, na secdo Governanga — Recursos Humanos, referentes ao quadro de
funcionarios. Link do site: https://www.epti.pe.gov.br/pages/6_Transparencia/recursos-humanos.html
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° Agdes de endomarketing voltadas ao engajamento institucional;
° Divulgacdo de informagdes institucionais e orientagdes administrativas por meio de canais internos.

Essas agles contribuiram para o fortalecimento da cultura organizacional, o aumento do engajamento das
equipes e a melhoria do desempenho institucional.

12.3. Demonstragoes Financeiras

No exercicio de 2025, a Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI apresentou seus
indicadores operacionais e regulatérios, refletindo o fortalecimento das a¢des de fiscalizacdo, o aprimoramento
da gestdo institucional e o alinhamento as diretrizes do Governo do Estado.

Primeiro Semestre 2025

° Agoes de fiscalizagdo — 12 Sem/2024: 53
° Acdes de fiscalizagdo — 12 Sem/2025: 64

Variagdo: +25,75 %

° Autos de infragdo — 12 Sem/2024: 152
° Autos de infracdo — 12 Sem/2025: 47

Variagao: -69,09 %

Segundo Semestre 2025
° Agdes de fiscalizagdo — 22 Sem/2024: 79
° Acdes de fiscalizagdo — 22 Sem/2025: 66

Varia¢do:-16,45 %

° Autos de infragdo — 22 Sem/2024: 95
° Autos de infragdo — 22 Sem/2025: 64

Variagao: -32,63 %

Ao longo de 2025, a EPTI ampliou sua atuagdo em todo o territério pernambucano, com ag¢des realizadas em 15
municipios, fortalecendo o combate ao transporte irregular e promovendo a regularizacdo dos operadores do
sistema. O volume de fiscalizacdes, aliado ao uso estratégico das informacdes oriundas da Ouvidoria, contribuiu
para maior efetividade das a¢Ges e melhoria na qualidade dos servigcos prestados a populagao.

Os resultados obtidos evidenciam o compromisso institucional com a seguranca dos usuarios, a organizacdo do
sistema de transporte intermunicipal e a observancia das normas regulatdrias. A atuacdo integrada entre as
areas técnica, operacional e administrativa possibilitou ganhos de eficiéncia e maior capacidade de resposta as

demandas da sociedade.
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Para o exercicio de 2025, destacam-se como principais diretrizes institucionais:

° Fortalecimento das acbes de fiscalizagcdo, com foco no combate ao transporte irregular/clandestino e
TED;

Ampliacdo da cobertura territorial, garantindo presenca institucional em todas as regioes do Estado;
Aprimoramento dos mecanismos de arrecadacdo e controle, com maior eficiéncia na gestdo financeira;
Modernizagdao dos processos e sistemas, visando maior agilidade e transparéncia;

Integracdo com a Ouvidoria e uso de dados estratégicos, para direcionamento das a¢Ges operacionais;
Promocao da acessibilidade e melhoria da qualidade dos servicos, com foco no usudrio do sistema;

Fortalecimento da governanga e da conformidade institucional, alinhado as diretrizes dos érgdos de
controle.

12.4. Demonstragdes Contabeis

No exercicio de 2025, a Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI apresentou evolug¢do em
seus indicadores econdmico-financeiros, refletindo o aprimoramento da gestdo orcamentaria, o fortalecimento
dos mecanismos de arrecadacdo e o controle das despesas institucionais.

Os ativos totais da Empresa atingiram o montante de RS 8.303.788, representando uma variagdo de 15,9% de
aumento, em relacdo ao exercicio de 2024. Essa variacao decorre, principalmente, do aperfeicoamento da
gestdo patrimonial e do acompanhamento sistemdtico da execu¢do orgamentaria.

No que se refere ao resultado do exercicio, a EPTI manteve controle sobre suas despesas e receitas, com citar o
valor do superavit de aproximadamente RS 760.004, impactando o Patriménio Liquido em 12% quando
comparado ao exercicio anterior. Tal resultado reflete o cendrio orcamentario vigente e as medidas adotadas
para garantir a sustentabilidade financeira da instituicdo.

O capital social permaneceu estavel, em conformidade com as diretrizes do Governo do Estado, ndo havendo
aportes/alteracdes relevantes no periodo.

As receitas institucionais registraram varia¢do positiva, com incremento de aproximadamente RS 939.871,
associado, principalmente, ao aumento das acdes de fiscalizacdo e a melhoria nos processos de arrecadacao de
taxas, vistorias, autoriza¢Oes e penalidades administrativas.

O passivo circulante apresentou variacdo de 52 %, decorrente de algumas despesas com prestadores de servi¢co
de final de ano sé terem sido liquidadas no exercicio seguinte, demonstrando equilibrio na estrutura financeira
da Empresa.

Adicionalmente, foram adotadas medidas voltadas ao aprimoramento da gestdo de receitas e a redugdo de
inadimpléncia administrativa, por meio do fortalecimento dos mecanismos de cobranca e acompanhamento de
débitos, contribuindo para maior eficiéncia na recuperagao de créditos e regularizacdo dos operadores do

sistema.
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13. Consideragoes Finais

O presente Relatério de Sustentabilidade evidencia o compromisso da Empresa Pernambucana de Transporte
Intermunicipal — EPTI com a transparéncia, a eficiéncia administrativa e a melhoria continua dos servigos
prestados a sociedade.

Ao longo do exercicio de 2025, observou-se o fortalecimento dos mecanismos de governanga, controle interno,
integridade e participacao social, com destaque para a atuacao da Ouvidoria, o aprimoramento dos processos
institucionais e a amplia¢do dos canais de didlogo com os usudrios do sistema de transporte intermunicipal.

As iniciativas desenvolvidas contribuiram para o aumento da capacidade de resposta da instituicdo, maior
efetividade na identificacdo e tratamento de demandas e irregularidades, bem como para o alinhamento das
acgles institucionais as reais necessidades da populagao.

Destaca-se, ainda, o papel estratégico das informacdes gerenciais produzidas a partir das manifestacdes dos
usudrios e dos instrumentos de controle, que subsidiaram o planejamento de ag¢Bes mais assertivas,
especialmente no ambito da fiscalizacdo e da melhoria operacional.

Por fim, a EPTI reafirma seu compromisso com o aprimoramento continuo da gestdo publica, pautado nos
principios da legalidade, transparéncia, eficiéncia e responsabilidade social, mantendo-se orientada a
prestacao de servicos cada vez mais qualificados, seguros e alinhados ao interesse publico.
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